II. LA TEORIA DE LOS SISTEMAS
GENERALES Y EL ANALISIS
POLITICO

EN ANOS recientes han ganado prominencia en la literatura
varios enfoques de sistemas al analisis politico. Estos
enfoques derivan, por lo menos conceptualmente, de la
teoria de los sistemas generales. Este cuerpo de teoria sélo
recientemente ha empezado a recibir seria atencion de parte
de los politélogos, aunque de cuando en cuando se han
hecho azarosas y confusas referencias al mismo. Sin
embargo, la propia teoria de los sistemas generales tiene
mucho que ofrecer a los politdlogos interesados en los
enfoques analiticos. En consecuencia, este capitulo se
ocupard de la teoria de los sistemas generales propiamente
dicha, mientras que el siguiente examinard varios de los
enfoques de sistemas mas familiares que en ultima instancia
se derivan de la teoria de los sistemas generales en un
sentido analitico, aunque no historico.

La naturaleza de la teoria de los sistemas generales

Hace algunos aflos, varios analistas, especialmente en
algunas de las ciencias naturales, empezaron a advertir, cada
vez con mayor claridad, que se estaban desaprovechando
importantes oportunidades de progreso en la investigacion
debido a varias practicas que prevalecian

34



entonces y que en gran medida contintian prevaleciendo.
Especialmente empezaron a protestar por la tendencia a
separar rigidamente las disciplinas, con la consecuente
reduccion de la comunicacion entre varios campos de
investigacion que conducia a una duplicacion de esfuerzos.
Tales practicas tienden a impedir el progreso en cada uno de
los campos especificos y a producir ineficiencias, ya que los
avances teoéricos y conceptuales tienen que hacerse a
menudo una y otra vez, a medida que un campo tras otro se
interesa por problemas analogos. Al mismo tiempo, estos
analistas consideraron que la tendencia de muchas
disciplinas a ocuparse de fenomenos especificos y estudios
detallados, excluyendo consideraciones tedricas abstractas y
generales, estaba generando una incapacidad para integrar
debidamente el conocimiento adquirido en otras disciplinas.
Desde esta perspectiva, hicieron hincapié en la gran impor-
tancia que tiene para cualquier disciplina un fundamento
solido de teoria general y abstracta, y en la significacion
consiguiente de asignar tiempo y recursos de investigacion a
estudios de muy alto nivel de abstraccion. Estas
consideraciones se unieron al método cientifico en términos
de la importancia de las funciones de las amplias guias
conceptuales y de las perspectivas generales para los
instrumentos de separaciéon de los grupos de datos como
requisitos previos de un analisis fructifero a niveles mas
detallados. En suma, la teoria de los sistemas generales se
origind en un movimiento que perseguia la unificacion de la
ciencia y el analisis cientifico.'

1 Ver Ludwig von Bertalanffy, "General System Theory".
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Los origenes de la teoria de los sistemas generales se
remontan a los trabajos del bidlogo Von Bertalanffy en los
afios veintes. Sin embargo, no se avanzd mucho en este
campo hasta después de la segunda Guerra Mundial, cuando
algunos exponentes de varias disciplinas empezaron a
pensar y a escribir acerca de la unificacion de la ciencia.
Durante los afios siguientes, varias conferencias
importantes, que reunieron a cientificos que ya tenian esta
orientacion, estimularon la reflexion acerca de la teoria de
los sistemas.”> En 1956 se dio un gran paso adelante al
fundarse la Sociedad para el Adelanto de la Investigacion de
los Sistemas Generales, y al publicarse su primer anuario.
Desde entonces, la Sociedad que ahora tiene varias filiales
regionales, y el anuario, han constituido el principal foco de
atraccion de la labor que se desarrolla en el terreno de la
teoria de los sistemas generales.

Con esta orientacion, resultaba natural que los inte-
resados en el movimiento empezaran a buscar un cuerpo de
conceptos que dotaran de unidad u organizacién los
estudios realizados en varias disciplinas y que pro-
porcionaran ideas y adelantos tedricos iniciados en las
disciplinas individuales ya avanzadas. La nocion central

General Systems, Vol. 1 (1956), pp. 1-10, se encuentra una 1til
introduccion a las perspectivas de la teoria de los sistemas
generales.

2. La mas importante fue una serie de conferencias celebradas en
el Hospital Michael Reese de Chicago, principiando en octubre de
1951. Entre otras cosas, estas conferencias produjeron la siguiente
publicacion: Roy R. Grinker (comp.), Tomara a Vnified Theory of
Human Behavior (Nueva York: Basic Books, 1956).
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y directriz que elaboraron en esta biisqueda fue el concepto
de sistema, que desde entonces se ha convertido en un
concepto basico de la teoria de los sistemas generales. Por
esta razén, puede resultar conveniente que examinemos
varias definiciones del sistema para entender este punto de
partida. Consideremos las definiciones siguientes:

1) sistema = un conjunto "de elementos interconec-
tados".?

2) sistema = "un conjunto de objetos junto con las
relaciones existentes entre los objetos y entre sus atri-
butos".*

3) sistema — "un todo compuesto de muchas partes —
un conjunto de ATRIBUTOS".

Estas definiciones muestran cierta continuidad e indican
que por lo menos a este elevado nivel de abstraccion es
posible encontrar algin acuerdo en la nocion de sistema.
Cada una de las definiciones incorpora la idea de un grupo
de objetos o elementos conectados por algunas relaciones
estructurales  caracteristicas y que se influyen
reciprocamente mediante ciertos procesos caracteristicos.
Pero estas definiciones generales requieren alguna
elaboracion, particularmente en relacion con el problema de
la funcionalidad empirica, para dejar bien establecida la
nocion de sistema. En general es posible distinguir dos
canales alternativos que proporcionan medios de solucion
para estos problemas.

3 Von Bertalanfty, op. cit.,, p. 3.

4 A. Hall y R. Fagen, "Definition of a System", en General
Systems, Vol. 1 (1956), p. 18.

5 Colin Cherry, On Human Comtnunication (Nueva York:
Wiley, 1961), p. 307.
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Podemos adoptar la posicion de que el término sistema
debe aplicarse inicamente a los elementos que se relacionen
significativamente entre si en el sentido de que el nivel de
interdependencia sea elevado. Aqui debera distinguirse un
sistema de una agregacion de elementos al azar. Pero esto
provoca serios problemas de juicio funcional. Quienes
siguen este enfoque generalmente establecen criterios tales
como los siguientes para establecer la existencia de un
sistema: /) un sistema debe poder definirse en el sentido de
que se le pueda localizar con alguna precision en el tiempo y
el espacio, 2) se habla de un sistema cuando una variedad de
operaciones ejecutadas preferentemente por varias discipli-
nas llegan a la conclusion de que existe un sistema
especifico, y 3) un sistema debe mostrar diferencias
significativas en las escalas de tiempo de sus estructuras y
procesos. Tales criterios produciran acuerdo entre muchos
sistemas, pero también quedan sujetos a varias criticas. No
distinguen adecuadamente entre los sistemas analiticos y
fisicos, o bien no consideran a los primeros
suficientemente.® Desde el punto de vista de su funcio-
namiento todavia dejan algo que desear. Y sobre todo no
establecen definitivamente el nivel de interdependencia que
constituye el punto de separacion entre un agregado al azar
y un sistema.

Un segundo enfoque de estos problemas ha sido des-
crito  como una vision '"construccionista" de los siste-

6 Un sistema fisico es aquel cuyos componentes son entidades concretas;
un sistema analitico es una construccion intelectual compuesto de
aspectos o atributos de entidades concretas.
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mas.” La idea aqui es que las dificultades antes mencio-
nadas de los criterios de existencia de los sistemas son
problemas falsos o insolubles. En consecuencia, la res-
puesta consiste en tratar cualquier conglomerado de ele-
mentos que parece interesante para los fines de una
investigacion como un sistema, por /o menos en las ac-
tividades preliminares de recoleccion de datos y analisis
inicial. Utilizando este enfoque, toda decision definitiva
acerca de la existencia de un sistema particular se hara en
una etapa posterior del analisis, cuando las pruebas seran
suficientes para formular un juicio generalmente aceptable.
Este enfoque elude claramente la necesidad de tomar varias
decisiones dificiles y a veces arbitrarias relativas a la
existencia o no existencia de sistemas; pero a la vez le crea
al analista serios problemas al agrupar su material y
seleccionar los datos en las primeras etapas de su trabajo. Y
en ultima instancia no evita el problema de tener que
formular ciertos juicios relativos a la existencia, o por lo
menos la relevancia, de los sistemas.

Los creadores de la teoria de los sistemas generales
adujeron que muchas disciplinas deben ocuparse a un nivel
basico de sistemas de una clase u otra, y que debe haber
cierto pensamiento fundamental muy abstracto que oriente
los conceptos relevantes para los sistemas de todas las
clases. Esta idea llevo a su vez a la elaboracion de los
conceptos del isomorfismo y los sistemas interconectados,
que desde entonces han sido fundamentales en el desarrollo
de la teoria de los sistemas

7 David Easton, A Framework for Political Analysis (Engle-
wood CIliffs, N. J.: Prentice-Hall, 1965), pp. 30-34.
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generales. En un sentido amplio, la idea central es que los
sistemas que difieren por su tamafio, escala de tiempo y
sustancia especifica, se pueden asemejar grandemente en
ciertas estructuras y procesos basicos, y pueden tener
también subconjuntos significativos de tales estructuras y
procesos que se interconectan.

Se ha definido el concepto de isomorfismo como "una
correspondencia de uno a uno entre objetos de sistemas
diferentes que preserva la relacién entre los objetos".* Por
lo tanto, un isomorfismo es algo mas que una analogia,
puesto que se refiere a relaciones mas estrechas que la
simple semejanza o las similitudes parciales. En este
sentido, la nocién de homologia se aproxima mas
alsignificado del isomorfismo en la teoria de los sistemas
generales. Ambos conceptos pueden referirse a importantes
correspondencias estructurales entre sistemas. Pero la
nocion de isomorfismo tiene una referencia mas amplia que
la de homologia. Desde el punto de vista de la teoria de los
sistemas generales, los isomorfismos mas importantes son
correspondencias funcionales (mas bien que estructurales)
entre los sistemas, o similitudes fundamentales de los
principios o procesos que gobiernan los sistemas, y de
ningtin modo homologias.

Por otra parte, los sistemas interconectados y los com-
ponentes de sistemas se refieren mas directamente a los
efectos de escala' y a la asociacion vertical o jerarquica de
sistemas. Un conjunto de elementos que formen un sistema
significativo entre ellos puede constituir también un
subconjunto de un sistema de escala mas amplia,

8 Hall y Fagen, op cit., p. 24.
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0 poseer subconjuntos que sean idénticos a los de otro u
otros sistemas. En este contexto, el descubrimiento de
relaciones de interconexion entre una variedad de sistemas
es un factor importante para el analisis de los sistemas
individuales y de los conjuntos de sistemas.

Los conceptos basicos del isomorfismo y los sistemas
interconectados sugieren muy fuertemente que existen
importantes conceptos y proposiciones que son signifi-
cativos en un conjunto de sistemas especificos, y que se
puede desarrollar en términos conceptuales un pequefio
numero de sistemas generales. Estas nociones, junto con el
concepto fundamental de sistema, forman ahora el nucleo
de la campaia tendiente a acabar con el aislamiento de las
disciplinas y a avanzar hacia la unificacion de la ciencia.
La teoria de los sistemas generales es un registro de los
esfuerzos tendientes a elaborar principios basicos
aplicables a un amplio conjunto de sistemas y a desarrollar
técnicas para la aplicacion de estos principios a los
sistemas especificos y concretos que resulten de interés en
varios campos de investigacion.

Esta referencia a los principios basicos sugiere un breve
examen de la naturaleza sustantiva de la teoria de los
sistemas generales. La limitacion del espacio impide que
hagamos un inventario de las proposiciones que se manejan
en la teoria de los sistemas generales, pero algunos
comentarios sobre sus conceptos principales pueden ser
utiles en este punto para aclarar el campo de
aplicacion de la teoriay para dar alguna indica-
ciéon de las perspectivas que genera el punto de vista
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de los sistemas.” Los conceptos relevantes se dividen en
varios grupos principales.

Algunos conceptos son fundamentalmente descriptivos.
Los conceptos de este grupo sugieren distinciones im-
portantes, clasifican grandes cantidades de datos en grupos
significativos, y delinean la estructura y los procesos
basicos de varios tipos de sistema. Dentro de este grupo de
conceptos, surgen claramente varias subcategorias re-
levantes por su contenido: /) conceptos que separan
diferentes clases de sistemas, como los sistemas cerrados y
abiertos, o los orgénicos y no orgénicos; 2) conceptos
relativos a los niveles jerarquicos de los sistemas, como los
subsistemas, los ordenes de interaccion, y los efectos de
escala; 3) conceptos que delinean aspectos de la
organizacion interna de los sistemas, tales como los de
integracion, diferenciacion, interdependencia y centrali-
zacion; 4) conceptos relacionados con la interaccion de los
sistemas y sus ambientes, como los de limites, insumes y
productos, y 5) conceptos que se refieren a los varios
caminos que los sistemas pueden seguir a través del tiempo,
como los de determinacion por el Estado y de igual
finalidad.

Al lado de estas variables esencialmente descriptivas y
clasificatorias, hay varios grupos adicionales de conceptos
fundamentales para la teoria de los sistemas generales. Un
segundo grupo de conceptos se centra en los factores que
regulan y mantienen los sistemas. Por una parte, este grupo
incluye los conceptos intrincados

9 Se encuentran mayores elaboraciones en O. R. Young, "A
Survey of General Systems Theory", en General Systems, Vol. 9
(1964), pp. 61-80.

42



y frecuentemente algo confusos que se centran en las
nociones de estabilidad, equilibrio y homostasis. Por otra,
incluye también algunas variables de proceso tales como la
retroalimentacion en varias de sus formas, la reparacion y la
reproduccion, y la entropia en su forma negativa, mas no en
su forma positiva. El tema central de este grupo es el de los
modos y medios que utilizan los varios sistemas para
conservar sus elementos esenciales facilmente reconocibles.

El resto de los conceptos centrales de la teoria de los
sistemas se refieren a cuestiones que surgen cuando los
sistemas no se conservan sin cambios significativos de sus
patrones basicos. Un tercer grupo se concentra en la
dinamica. Aqui las cuestiones principales se refieren al
cambio no destructor, mediante procesos internamente
generados o mediante respuestas a las condiciones
modificadas del ambiente. El cambio mismo se puede
dividir convenientemente en desarrollos reversibles y no
reversibles. Pero en este grupo los conceptos mas
importantes son los de adaptacion, aprendizaje y
crecimiento. También se incluyen aqui las nociones de los
propositos, metas y teleologia de los sistemas. Sin embargo,
el cambio no destructivo no es el tinico camino que pueden
seguir para avanzar los sistemas que no se conservan. Un
ultimo grupo de conceptos de sistemas generales hace
hincapié en fendémenos tales como los de perturbacion,
disolucion y rompimiento de los sistemas. Aqui son
relevantes las nociones de crisis, presion y tension de los
sistemas. Los conceptos de sobrecarga y decaimiento
representan dos  formas en que pueden aparecer
el rompimiento o la disolucion. Y la  famosa "ley"
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de la entropia positiva se coloca en este punto del marco
conceptual. "’

En conjunto, estos patrones conceptuales y las propo-
siciones que en ellos se fundan constituyen el cuerpo de la
teoria de los sistemas generales. Pero como sucede
frecuentemente con el material tedrico en este elevado nivel
de abstraccidén, hay dos puntos de vista fundamentales
relativos a la naturaleza basica de la teoria de los sistemas.
Desde uno de ellos, la teoria de los sistemas generales
aparece como un conjunto de conceptos, hipotesis y
proposiciones probadas (segin se espera, con el transcurso
del tiempo), integrado y generalizado. En este contexto, la
esperanza maxima de la teoria es el establecimiento de un
conjunto integrado de principios teéricos de alto nivel que
se apliquen a todos, o casi todos, los elementos
significativos de un nimero pequefio de sistemas generales
inclusivos, y a los fenémenos importantes de un gran
nimero de disciplinas. En esta posicion se medira el
progreso de la teoria de los sistemas en términos de los
progresos hacia dicha meta. Por otra parte, podemos
concebir la teoria de los sistemas generales como un
conjunto de técnicas y como un marco para un proceso
sistematico de andlisis. En este caso no interesan en
ultima instancia los  principios 'y proposiciones
especificos de la teoria, sino las sugestiones que
ofrece la teoria para el andlisis y la organi-

10 Esta es la segunda le; de la termodinimica que establece que,
en igualdad de todas las demas condiciones, los elementos,
individuales de un grupo de elementos tenderan a buscar su
distribucion mas probable a través del tiempo (es decir, a acomodarse
al azar).
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zacion de los datos, las ideas que se derivan del empleo de
la nocién de isomorfismos, la riqueza de los conceptos, y el
valor del marco de la teoria de los sistemas para codificar
grandes cantidades de datos significativos. Aqui se evalua
la teoria de los sistemas en términos de su utilidad para
desempeiiar las funciones que acabamos de describir, y no
en relacion con alguna meta tedrica ideal. Los dos puntos
de vista son validos, aunque es posible que la nocién de la
teoria de los sistemas como un marco de procesos analiticos
se adapte mejor al método cientifico y ofrezca mas campo
para la aplicacion de la teoria; el desarrollo adecuado de
una serie de principios de sistemas generales seria de gran
valor para muchas disciplinas.

La teoria de los sistemas generales se orienta espe-
cialmente al analisis empirico sistematico en varios sen-
tidos. Proporciona una fuente de conceptos y modelos
funcionales que hacen concebir grandes esperanzas de
lograr aplicaciones empiricas, y que se pueden aplicar a
muchas areas especificas sustantivas para generar hipotesis
empiricamente verificables. En este sentido, el im-' pulso
basico de la teoria la vuelve atractiva desde el punto de vista
de la investigacion empirica. Ademas, la utilidad potencial
de la teoria de los sistemas generales para uniformar la
terminologia, codificar los datos y almacenar la
informaciéon, es muy importante para algunos de los
problemas principales del analisis empirico. Pero por
encima de todo, la comunicacion y transferencia de ideas
por los conductos de los isomorfismos y los sistemas
interconectados  han dado un verdadero  impetu al
trabajo empirico. En estesentido, la teoria
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de los sistemas se ha asociado al empleo creciente que se ha
hecho en afios recientes de las técnicas matematicas y de
computacion. En particular, los canales de los isomorfismos
han proporcionado a varios campos modelos y conceptos de
computacion importantes y utiles para el aprovechamiento
de un gran nimero de adelantos tecnoldgicos en el terreno
del analisis matematico.

Las funciones de la teoria de los sistemas generales en el
andlisis politico

Antes de examinar la teoria de los sistemas generales en
términos de los tipos de enfoque del analisis politico que
mencionamos en el capitulo I, conviene que digamos algo
acerca del empleo de los conceptos de los sistemas
generales en la ciencia politica. La teoria de los sistemas
generales se ha aplicado muy raramente al analisis de los
fenomenos politicos en su forma extensa y bien integrada.
Para ello se requeriria un elevado nivel de conciencia
tedrica y un programa sustancial de andlisis sistematico y un
tanto abstracto. Ademas, los materiales conceptuales y de
proposiciones de la teoria de los sistemas que tienen
caracter basico permanecen sin aclarar en gran medida, de
manera que no pueden ser utilizados sin una busqueda
intensa en un cuerpo de literatura mas o menos
desconectado. Sin embargo, en afos recientes han adquirido
gran popularidad varios de los conceptos centrales de la
teoria, con el resultado de que ahora se los emplea en forma
poco selectiva en contextos muy diferentes. Esto es
especialmente cierto en el caso de la nocion de sistema, que
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se aplica libremente a cualquier conjunto de patrones de
comportamiento relacionados, y en menor medida es cierto
también de conceptos tales como los de estabilidad,
retroalimentacion, y aun entropia. Como observa David
Easton en un examen reciente de la nocidon de sistema, "en
la mayoria de los casos sdlo es una nocion comoda, popular
y aparentemente simple, para referirse al grupo de
fenémenos que en otros tiempos habrian requerido una
terminologia diferente, como los de la politica, el gobierno o
el Estado"."" Como resultado de ello, la aplicacion de la
teoria de los sistemas generales propiamente dicha
constituye un tipo de enfoque analitico notablemente
diferente que el empleo mas laxo e informal de la practica
comun.

En su manifestacion menos rigurosa, la teoria de los
sistemas se puede equiparar en gran medida con el tipo de
enfoque que jlustran las sugestiones de Merton relativas a
las orientaciones generales. Aqui se puede esperar que el
empleo de ciertos conceptos y perspectivas de la teoria de
los sistemas elevaran el estudio de los fenomenos politicos
por encima de los canales antiguos que empleaban los
enfoques mas familiares, y que al hacerlo asi se obtengan
nuevos marcos de referencia y nuevas ideas. Desde luego,
ésta es una empresa valida y potencialmente fructifera, pero
no debe confundirse con la utilizacion de la teoria de los
sistemas generales propiamente dicha en su forma mads
amplia. Como un enfoque analitico, esta ultima se aproxima
mas a la nocion de los marcos conceptuales de Easton. A
pesar de que las proposiciones de la teoria de los sistemas,
en

11 Easton, op. cit., p. 26.
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particular, se encuentran dispersas y ocultas en la literatura
pertinente, la teoria apoya en ultima instancia una
superestructura analitica impresionante. Y esta su-
perestructura se vuelve mas ambiciosa por el objetivo de la
teoria de los sistemas generales de elaborar un conjunto de
principios basicos aplicable a una amplia gama de sistemas
empiricos.

Hay un sentido en que la teoria de los sistemas generales
tiene una aplicacion més amplia que los otros enfoques que
examinamos en este libro. Ello se debe fundamentalmente al
hecho de que la teoria de los sistemas ha sido formulada a
un nivel de abstraccion muy elevado, tanto para hacerla
aplicable a un gran niimero de disciplinas como para darle la
capacidad de servir de punto de referencia a teorias de
alcance medio y corto en disciplinas especificas. En el
momento actual, un cuerpo de teoria que trate de
desempefar esta funcion de marco de referencia tiene un
valor considerable para el analisis politico. La teoria de esta
clase es util para poner de relieve las cualidades
complementarias de varios enfoques de analisis politico que
caracteristicamente se han presentado como opuestos entre
si. Ademas, un marco de sistemas generales puede también
ayudar a aclarar la medida en que son redundantes teorias
que esencialmente son variaciones de estilo de otras. .

Utilizando la division de los temas de la ciencia politica
que bosquejamos en el capitulo I, podemos delinear varias
areas en que parece  ser particularmente
prometedora la teoria  de los sistemas generales.'> Un

12 Mayores sugestiones sobre este tema se encuentran en
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factor que debe sefialarse especialmente es la extension y
riqueza de los conceptos y categorias de la teoria de los
sistemas. El empleo de este enfoque resulta frecuentemente
de gran valor para clasificar una gran cantidad de datos y
para reconocer los patrones y uniformidades que unen entre
si a los elementos de un sistema. Por ejemplo, la
designacion de un sistema que es abierto, en el sentido de
que intercambia insumos y productos con un ambiente, o
cerrado, incita una serie de averiguaciones relacionadas.
Las cuestiones de limites son de fundamental importancia
cuando se manejan sistemas abiertos; la entropia positiva se
aplica principalmente a los sistemas cerrados, etc. Una
nocion como la de diferenciacién es productiva en un
sentido muy similar. Si los componentes de un sistema son
altamente diferenciados, por ejemplo, ello tenderd a
promover investigaciones relativas a los niveles de
descentralizaciéon, y como consecuencia al papel que
desempefian las partes dominantes.

Otro terreno en que resulta muy util la teoria de los
sistemas incluye el area de las variables de mantenimiento
de patrones. Desde luego,, nociones tales como la de
estabilidad, y especialmente la de equilibrio, se han
utilizado con frecuencia, aunque en forma poco rigurosa, en
la literatura de la ciencia politica. Pero la teoria de los
sistemas generales va mucho mds alld del uso comuin en
este terreno, en varios aspectos. Por principio de
cuentas, los conceptos se vuelven mds precisos

O. R. Young, "The Impact of General Systems Theory on Political
Science", en General Systems, Vol. 9 (1964), especialmente pp. 249-
253.
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y se colocan en el contexto de una teoria mas general.
Ademas, se los elabora en el marco de la teoria de los
sistemas y se los refuerza con conceptos relacionados. La
estabilidad, por ejemplo, es un fendémeno mucho mas
complejo en el caso de un sistema abierto que en el de un
sistema cerrado. El equilibrio puede ser estable o inestable,
y en la propia estabilidad se pueden distinguir por lo menos
los casos de la estabilidad inmediata o préxima y la
estabilidad lejana.” Ademas, gran parte del interés en el
estudio del mantenimiento de patrones se dirige a los
procesos y acciones, mas bien que a los resultados finales.
Y aqui resulta particularmente util el material de la teoria de
los sistemas generales elaborado en relacion con las
nociones de retroalimentacién, control, mecanismos
homostaticos, reparacion y reproduccion.

Por otra parte, la teoria de los sistemas proporciona un
marco explicito para la inclusion de materiales relativos al
cambio y al rompimiento de los sistemas, un area que el
analisis politico moderno ha descuidado un poco. No es
necesario que se esté totalmente en desacuerdo con el
argumento de Easton'* en el sentido de que sistemas
politicos raras veces se rompen o desintegran totalmente,
para sostener que debe prestarse una atencion mucho mayor
a los problemas de las patologias, crisis y tendencias hacia
la disolucion de los sistemas. Hay diferentes tipos
basicos de crisis, por ejemplo, y es muy
diferente un problema de sobrecarga

13 Consultese a W. Ross Ashby, Design for a Brain (Nueva Y ork:
Wiley, 1952), pp. 90-102. 14 Easton, op. cit., capitulo VL

14 Easton, op. Cit. Capitulo VL.

50



de otro de "inanicion"."” Y el rompimiento derivado de las
presiones centrifugas de la entropia positiva es un
fenomeno diferente de la disolucion causada por el de-
caimiento de un proceso critico para un sistema. En con-
secuencia, aun en casos donde los sistemas no se rompen en
ultima instancia, el estudio de estas variables puede arrojar
mucha luz sobre varias deficiencias de los niveles de
actuacion que son en realidad muy comunes. Ademas, es
posible que se puedan adquirir algunas ideas relativas a los
procesos mediante las cuales se adaptan los sistemas a las
nuevas condiciones resultantes del cambio enddégeno y
exogeno.

Las funciones de la teoria de los sistemas generales para
fines del analisis politico se pueden entender en otro sentido
mas abstracto. La eficacia de este enfoque en el analisis
empirico de los sistemas ya se ha puesto de manifiesto en
términos generales y debe tenerse presente cuando se trate
de aplicar la teoria de los sistemas al analisis politico. En
este examen mas abstracto de las funciones, debemos
agregar también que la teoria de los sistemas generales
facilita a menudo la comunicacion de ideas y maneras de
considerar las cosas que existen en otras disciplinas. Esta
funciéon deriva en gran medida del concepto del
isomorfismo ydel objetivo de la teoria de los
sistemas de derribar las barreras del aislamiento.
La disciplina de la ciencia politica se encuentra
actualmente en una etapa en que se puede bene-

15 Una crisis de "inanicion" se produce cuando los insumos que
recibe un sistema son insuficientes para mantener un nivel dado de
actuacion. Por ejemplo, un automovil a que se le acaba el
combustible dejara de funcionar.
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ficiar sustancialmente al considerar los problemas tedricos,
las técnicas de conceptualizacion y los métodos de
superacion de varias dificultades de analisis que existen en
otras disciplinas, y al utilizar las ideas directas que se
pueden transferir en todo o en parte a los problemas
politicos. La teoria de los sistemas generales proporciona
excelentes conductos para elevar al maximo el flujo de tales
intercambios, aun con disciplinas que a veces se consideran
muy alejadas de la ciencia politica en cuanto a su
contenido.

Otro tipo de actividad de transferencia que facilita la
teoria de los sistemas generales es analogo a la funcion
anterior. El conocimiento, las ideas y los interrogantes
fructiferos se pueden transferir de un nivel de sistema a
otro, asi como entre disciplina y, por lo tanto, de un tipo
sustantivo de sistema a otro. Por ejemplo, a veces resulta
posible estudiar sistemas de gran escala transfiriendo
conocimientos o técnicas adquiridos en el andlisis de
sistemas muy pequefios o de varios subsistemas. Y a la
inversa, hay casos en que los sistemas grandes pueden
servir de prototipos de sistemas muy pequefios cuyo estudio
independiente resulta dificil.

En general, es probable que la teoria de los sistemas sea
mas util en los problemas de macroanalisis que en los de
microandlisis. Por su propia naturaleza, este cuerpo de
teoria proporciona un marco excelente para la clasificacion
y el analisis de grandes agregados de datos. Ademas, se

encuentra bien organizado para el estudio de
entidades funcionales completas, en oposicion al de
elementos individuales o factores  contribuyentes.

Con esto no se quiere decir que la teoria de los siste-
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mas deba emplearse unicamente en estudios muy amplios o
de gran alcance; ha sido aplicada con resultados
interesantes en cuestiones tales como las patologias psi-
quicas en los seres humanos. Sin embargo, en el analisis de
los fenomenos politicos el hecho de que se tome a los
sistemas como las unidades basicas de analisis tiende a
concentrar la atenciéon en los aspectos globales de los
sistemas politicos, al nivel local, nacional, regional o
internacional.

Por ultimo, debe mencionarse que la teoria de los
sistemas generales contiene varias formas notablemente
claras y precisas de formulacion de conceptos que existen
generalmente en otros sistemas analiticos pero en una
forma mas nebulosa. En este sentido, el enfoque puede
desempenar algunas funciones didacticas ademas de su
utilidad en la busqueda de la investigacion pura. En el caso
de la teoria de los sistemas, es probable que esta cualidad
derive del hecho de que los conceptos involucrados pueden
asumir frecuentemente una forma funcional y de que en la
mayoria de los casos se los pueda ilustrar con ejemplos
muy claros.

Para completar el cuadro debemos mencionar las areas
sustantivas en que la teoria de los sistemas generales parece
inaplicable en gran parte, o aplicable solo en forma menos
fructifera que otros enfoques analiticos. Cuando se da este
resultado, usualmente se debe a una falta de riqueza
conceptual necesaria para desarrollar  distinciones
provocativas y para ordenar grandes cantidades de datos, y
a la escasa generacion subsecuente de hipoétesis relativas a
un area sustantiva dada. Podemos aclarar esta situacion
mediante algunos ejemplos.
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La teoria de los sistemas no tiene mucho que ofrecer a los
estudios del poder y la influencia politicos. Aun cuando
considera el impacto de varias clases de mecanismos de
control que afectan a todo un sistema, carece de un aparato
para ocuparse ampliamente de cuestiones tales como la
amplitud, la profundidad y el peso del poder. Ademas, el
empleo del sistema como la unidad béasica de analisis
vuelve dificil conceptualizar con algin detalle cuestiones
relativas a la estrategia y las tacticas de utilizacion del
poder y la influencia. Otro ejemplo, relacionado con el
anterior, se refiere a las clases de fenomenos que interesan a
los analistas que emplean un enfoque mas psicologico del
comportamiento politico. La teoria de los sistemas puede
ayudar a organizar el material de las relaciones humana en
patrones de sistemas en forma tal que se puedan plantear
fructiferamente cuestiones relativas al mantenimiento de
patrones, la estabilidad, la regulacion, etc., pero no tiene
posibilidad de ofrecer lo mismo a los estudios relacionados
con los aspectos politicos de cuestiones tales como la
percepcion, la formacion de expectativas, o el cono-
cimiento. Igualmente, la teoria de los sistemas generales
solo tiene una utilidad limitada en los estudios de la toma
de decisiones politicas. Puede ayudar considerablemente a
conceptualizar y analizar las operaciones efectivas de Un
sistema de toma de decisiones, pero tiene poco qué decir
acerca de la formacién de metas y no se ocupa de los
problemas de generacion de conjuntos alternativos de
politicas concretas. Para ~ dar una perspectiva  a
estos ejemplos  podemos observar que  existen
otras areas  sustantivas en que lateoria de los siste-
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mas y uno o mas enfoques diferentes pueden brindar, tras
de su aplicacién, ideas diferentes pero igualmente
interesantes y utiles.

Criticas y problemas

En afios recientes han aparecido en la literatura varias
criticas importantes a la teoria de los sistemas generales. En
el corto espacio de que disponemos solamente podemos
bosquejar las criticas de mayor importancia y sefialar
algunas de las limitaciones de las criticas mismas.

Existe alguna controversia sobre el contenido de la
nocion isomorfismo. Algunos criticos sostienen que en
realidad no hay muchas relaciones isomorficas signifi-
cativas, y que la demanda de isomorfismos de la teoria de
los sistemas conduce en ocasiones en la practica a forzar las
cosas en "cajas" a las que no pertenecen. En ultima
instancia, ésta es una cuestion empirica que no se puede
resolver por completo en un terreno abstracto o deductivo.
Es relativamente claro que existen varias relaciones
isomorficas, y que la nocion conceptual del isomorfismo no
se encuentra totalmente vacia empiricamente. Sin embargo,
la cuestion importante es la que se refiere a los criterios de
significacion para juzgar las relaciones isomorficas; y
resulta dificil sentirse muy seguro de tales criterios en
ausencia de mas  extensas aplicaciones empiricas
de los conceptos e hipétesis de la teoria
de los sistemas generales. Con todo, la critica
que aqui  mencionamos tiene  implicaciones de
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largo alcance, ya que la nocién del isomorfismo es muy
importante para el impulso central de la teoria de los
sistemas.

En un terreno relacionado, hay quienes sostienen que las
categorias conceptuales de la teoria de los sistemas llevan a
los analistas a forzar todos los fenémenos dentro del marco
de un sistema. Hay dos formas de tratar este problema,
dependiendo de nuestra eleccion de los métodos alternativos
de determinacion de la nocién de sistema que describimos
antes. La posicion "construccionista" sugiere que es posible
postular que "cualquier conjunto de variables seleccionadas
para la descripcion y explicacion se puede considerar como
un sistema de comportamiento".'® Los juicios acerca de la
significacion solo vendran mas tarde. La otra posicion
descansa en un conjunto de criterios aplicables a cualquier
universo de datos que sirve como medio funcional de se-
paracion de los sistemas significativos a partir de grupos de
variables al azar. Este problema general es claramente
importante, aunque también debemos observar que en
muchos analisis de sistemas es probable que la designacion
de sistemas solo se preste a controversias en varios casos
marginales.

Hay también algunas criticas de la teoria de los sistemas
generales que sugieren que la misma constituye una
estructura conceptual elaborada y abstracta que no existe
cuando se llega al terreno de las hipotesis y las
proposiciones. Desde luego, ésta noes wuna critica
enteramente  significativa desde el punto de vista
de todos los tipos de enfoques mencionados en el capi-

16 Easton, op. cit., p. 30.
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tulo I. De cualquiera manera, el hecho es que la teoria de
los sistemas generales sirve de apoyo a muchas hipdtesis y
proposiciones abstractas. Este material tiende a permanecer
oculto en la literatura y por esta razon es algo oscuro, pero
una lectura cuidadosa de las obras mas importantes de esta
area revelara una cantidad sustancial de hipdtesis y
proposiciones. En cuanto al problema de los niveles de
abstraccion, hay quienes sostienen que existe una inevitable
correspondencia entre los elevados niveles de abstraccion y
el escaso contenido o significacion. Pero esto no es
necesariamente asi. Las abstracciones sirven a veces para
resumir problemas conceptuales esenciales y conjuntos de
relaciones que funcionan como antecedentes de toda la
cuestion del contenido especifico. Pero hay numerosos
casos en que resulta necesario elevar los niveles de abstrac-
cion para dotar de significado y contenido a un grupo de
elementos o variables que no parecen estar relacionados
significativamente cuando se examinan a un menor nivel de
abstraccion.

Como todos los enfoques analiticos, la teoria de los
sistemas generales presenta ciertos obstaculos relacionados
con los problemas del funcionamiento empirico. Se trata
aqui de la provision de indices funcionales para la
aplicacion empirica de conceptos y proposiciones. Las
dificultades que rodean a la nocién misma de sistema han
aparecido en varios puntos de este examen. Ademas, el
problema del funcionamiento tiene algunos aspectos
especiales cuando se aplica la teoria de los sistemas
generales a las ciencias sociales. La distincion
existente entre los sistemas abiertos y cerrados empieza
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a desvanecerse en ocasiones, los limites resultan dificiles de
precisar, especialmente en las secuencias temporales y los
sistemas "analiticos' deben ser separados a menudo de los
sistemas tangibles, fisicos.'” En conjunto, estos problemas
parecen ser por lo menos tan manejables como los
problemas de funcionamiento de la mayor parte de los otros
enfoques. En definitiva, el hecho de que la teoria de los
sistemas generales se haya aproximado tanto a la cualidad
de funcionalidad (haciendo que valga la pena realizar los
ajustes necesarios) es el que vuelve el problema del
funcionamiento relevante en esta discusion.

Por ultimo, es importante recordar que la teoria de los
sistemas generales propiamente dicha ha sido utilizada muy
poco en las ciencias sociales y que, en consecuencia, resulta
dificil por ahora juzgar su utilidad. Ademas, el trabajo
existente tiende a menudo a concentrarse mas en la
elaboracion general del enfoque que en sus aplicaciones
empiricas. En realidad, esta no es tanto una critica a la
teoria como una reserva respecto a ella. La teoria de los
sistemas generales puede llegar a ocupar un lugar destacado
como uno de los enfoques del anélisis politico, pero todavia
es demasiado pronto para formular ningln juicio definitivo
sobre esta cuestion.

17 Sobre esta ultima distincion consultese ibid., pp. 37-44.
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