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FraNcisco LOPEZ SEGRERA

NOTAS PARA UN ESTUDIO COMPARADO
DE LA EDUCACION SUPERIOR
A NIVEL MUNDIAL*

Puesto que no hay lecturas inocentes,
empecemos por confesar de qué lecturas
somos culpables

Louis Althusser

GLOBALIZACION Y EDUCACION SUPERIOR

Los objetivos de este estudio de educacién superior internacional com-
parada son: referirnos al impacto cualitativo y cuantitativo de la globa-
lizacién en las instituciones de educacién superior (IES) y en los sis-
temas de educacién superior (SES) de distintas regiones y paises en
los ultimos veinte afios; destacar cOmo son necesarios ciertos niveles
de equidad social para lograr una educacién permanente para todos
y para toda la vida mediante politicas educativas adecuadas; y formu-
lar conclusiones y propuestas con relacién al compromiso social de las
universidades y la construccién de la equidad.

Estas propuestas pudieran contribuir al debate de los grandes te-
mas identificados por la UNESCO, como pertinencia, calidad, gestién,

* Este estudio es una version actualizada de mi conferencia en el Pontificio Ateneo Anto-
niannum (Roma, mayo de 2004) y sintetiza aspectos del informe “El compromiso social
de la Universidad en el siglo XXI” (octubre de 2004) del rector de la Universidad Poli-
técnica de Catalufia, Josep Ferrrer LLop, elaborado con mi colaboracién como asesor
académico. Agradezco a los vicerrectores Albert Coromina y Joan Mird, al secretario
ejecutivo de la GUNI, Joan Cortadellas, a su director de proyectos, Joaquim Tres, y a su
coordinadora de proyectos, Angels Cortina, por sus valiosas lecturas criticas de las di-
versas versiones de este estudio. De especial valor fue la asesoria de Carlos Tiinnermann
Bernheim y Miguel Angel Escotet durante todo el desarrollo de este trabajo.
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financiacion, nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién
(las TICs) y cooperacién internacional.

El objetivo de analizar estos grandes temas es contribuir a pro-
vocar las transformaciones necesarias de las principales tendencias de
la educacién superior (ES), como la expansién cuantitativa, el creci-
miento de la privatizacion, la gran diversificacién institucional, la cre-
ciente restriccion del gasto publico o la fuga de cerebros, para dar una
respuesta adecuada a problemas tan acuciantes como la inversién pu-
blica reducida, las inadecuadas politicas de los gobiernos, la burocra-
tizacion, la rigidez de las estructuras o las relaciones con la empresa y
el entorno productivo, que la universidad enfrenta internacionalmente,
en especial en los paises en vias de desarrollo (UNESCO, 1995).

En la documentacién de la Conferencia Mundial de Educacién
Superior (1998), convocada por la UNESCO, y en sus Comisiones de
Seguimiento (2003) se plantearon una serie de sugerencias valiosas
para enfrentar los retos que es necesario abordar con urgencia, como
la actualizacién permanente de las competencias de los profesores y de
los contenidos educativos, la introduccién de redes electrénicas para
el aprendizaje, la traduccion y adecuacién de los principales aportes
de las ciencias, la modernizacién de la gestién, o la complementacién
de la educacién publica y la privada y de la educacién formal, infor-
mal y a distancia.

Por su parte, la UNESCO definié el concepto de pertinencia -siné-
nimo de compromiso social, responsabilidad social y relevancia— como
la relacién que existe entre el trabajo realizado por las instituciones de
educacién superior y lo que la sociedad espera de ellas. La “Declaracién
Mundial sobre la Educacién Superior en el Siglo XXI: visién y accién”
incluy6 en relacién con la pertinencia los siguientes conceptos:

- La pertinencia de la educacién superior debe evaluarse en fun-
cién de la adecuacion entre lo que la sociedad espera de las ins-
tituciones y lo que estas hacen. Ello requiere normas éticas, im-
parcialidad politica, capacidad critica y, al mismo tiempo, una
mejor articulacién con los problemas de la sociedad y del mundo
del trabajo, fundando las orientaciones a largo plazo en objetivos
y necesidades sociales, comprendidos el respeto de las culturas y
la proteccién del medio ambiente. El objetivo es facilitar el acce-
so a una educacion general amplia, y también a una educacién
especializada y para determinadas carreras, a menudo interdis-
ciplinarias, centradas en las competencias y aptitudes, pues am-
bas preparan a los individuos para vivir en situaciones diversas y
poder cambiar de actividad.

- La educacién superior debe reforzar sus funciones de servicio a
la sociedad, y més concretamente sus actividades encaminadas
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a erradicar la pobreza, la intolerancia, la violencia, el analfabe-
tismo, el hambre, el deterioro del medio ambiente y las enfer-
medades, principalmente mediante un planteamiento interdis-
ciplinario y transdisciplinario para analizar los problemas y las
cuestiones planteadas.

- La educacién superior debe aumentar su contribucién al desa-
rrollo del conjunto del sistema educativo, sobre todo mejorando
la formacién del personal docente, la elaboracién de los planes
de estudio y la investigacién sobre la educacién.

En udltima instancia, la educacién superior deberia apuntar a crear una
nueva sociedad no violenta y de la que esté excluida la explotacién, una
sociedad formada por personas muy cultas, motivadas e integradas,
movidas por el amor hacia la humanidad y guiadas por la sabiduria
(UNESCO, 1998a).

El Estado tiene, entre otras muchas, las funciones de orientar,
promover el desarrollo cientifico, apoyar, informar, co-financiar y faci-
litar los nexos entre la universidad y el sector productivo. La universi-
dad, por su parte, debe tener plena autonomia académica y recibir los
recursos que requiere para desarrollar su labor cientifica y formativa.
La universidad, no obstante, debe también asumir su responsabilidad
como generadora y gestora del conocimiento y debe responder ante la
sociedad por el buen uso de los recursos publicos, esto es, asumir una
autonomia responsable. El ejercicio responsable de la autonomia es un
buen ejemplo de responsabilidad social de la universidad.

Seguin Michael Gibbons, el peligro radica en que la inflexibilidad
de las universidades les impida dar respuesta al dinamismo de la socie-
dad del conocimiento, como ha ocurrido antes en la historia. Otro pe-
ligro es que deserten de sus responsabilidades sociales, que pierdan el
caracter de universitas y pasen a ser meramente unidades de formacién
corporativa, cuyo fin es servir al mercado y no a los ciudadanos y a la
sociedad. Sin embargo, tal vez los retos y peligros constituyan también
una oportunidad para reinventar la universidad (Gibbons, 1998).

En conclusién, una cierta abdicacién de la universidad a su com-
promiso social, su falta de “pertinencia”, el impacto de las politicas del
Banco Mundial (BM) y de la visién con animo de lucro, tal vez sean
algunas de las causas que llevan a plantear, desde distintas posiciones
ideoldgicas y distintas latitudes, su crisis actual. Se habla del deterioro
de la ES y de la profesién académica y se utilizan diversas metaforas
que aluden a la crisis: pseudo-universidades, la universidad sitiada, la
universidad en la encrucijada, la universidad deconstruida, la universi-
dad en ruinas, la universidad en la penumbra, la universidad necesaria,
la universidad sin recursos. Estas metaforas provienen de lugares tan
diversos como EE.UU., México, Brasil, Argentina o Africa, y nos inter-
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pelan seriamente a todos los que amamos a la universidad (Altbach,
2002; Gentili, 2001; Trindade, 2001; Gonzalez Casanova, 2001).

Hay algunas realidades indiscutibles del entorno global que de-

bemos tener en cuenta para plantear correctamente la transformacion
de la educacién superior:
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1 Lacrisis dela utopia marxista y el derrumbe del campo socialista

han dado paso a la hegemonia del neoliberalismo y a la exalta-
ci6én del mercado, en un mundo globalizado donde las guerras
entre naciones y etnias, los fundamentalismos emergentes de
distinto signo y las “guerras preventivas” han sustituido a la
bipolaridad. La universidad puede desempefiar un papel clave
en la difusién de ideales de tolerancia, como antidoto a los men-
cionados fundamentalismos.

Se estd generando a nivel mundial una sociedad dual, cada vez
mas inequitativa, entre las naciones y al interior de estas. La glo-
balizacién se caracteriza por su asimetria: concentra la riqueza
en sectores muy reducidos y conduce a la miseria a capas cada
vez mas extendidas de la poblacién. La globalizacién imperante
no es incluyente y liberadora sino excluyente y dominadora, y se
inspira mas en la acumulacién de riqueza en pocas manos que en
la solidaridad humana. El 20% de la humanidad controla el 83%
de los ingresos del mundo y el 20% mas desfavorecido dispone
s6lo del 1,4% de estos ingresos. El 24% de la poblacién mundial
vive actualmente en la miseria, ganando menos de 1 délar diario,
y el 46% dispone de menos de 2 ddlares por dia. Esta asimetria se
refleja en el Ambito universitario: mientras la inversién por estu-
diante universitario en EE.UU. en el afio 2000 era de 20.538 d¢6-
lares, en los paises del Africa subsahariana oscilaba entre 1.241 y
1.531 ddlares (UNESCO, 2000¢; Lopez Segrera, 2004: 241).

Los dividendos de la paz no han sido cosechados tras el colap-
so del mundo socialista y el final de la Guerra Fria. Si bien la
multipolaridad econémica cobra cada vez mayor fuerza, esto
no es contradictorio con la permanencia de la unipolaridad es-
tratégico-militar, que atenta contra la posibilidad de construir
una cultura de paz (Mayor y Bindé, 1999). Segun los Informes
Mundiales sobre Desarrollo Humano del PNUD, seria suficien-
te con que los paises desarrollados reorientaran el 4% de sus
gastos militares “para reducir el analfabetismo adulto a la mi-
tad, impartir ensefianza universal y educar a la mujer al mismo
nivel que el hombre”. La Red de Catedras UNESCO de Cultura
de Paz desarrolla una importante labor en las universidades,
entre otros aspectos, via diversos cursos donde se ensefia desde
negociacién de conflictos internacionales hasta formas de pre-
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vencién para el mantenimiento de la paz o de reconstruirla en
la etapa post-conflicto.

Se agravan los problemas provenientes del excesivo crecimiento
de la poblacién mundial -la poblacién mundial puede llegar a
8.000 millones en 2008 y a 9.000 millones en 2054y del caracter
masivo de las migraciones internacionales de los paises pobres
hacia los ricos, del Sur al Norte y, en el Sur, del campo a las nue-
vas megal6polis. Estos movimientos humanos tienden a desesta-
bilizar los pilares de la democracia: el progreso y la cohesién so-
cial. La comunicacién y el mercado afirman su hegemonia en un
momento de radicales modificaciones identitarias, debido a los
cambios politicos, religiosos y sociales —de la familia, del trabajo,
o de la naturaleza de las ciudades. Todo esto configura una so-
ciedad de fractura, de segregacion y de apartheid. De ahi el reto
de promover el paradigma de cultura de paz, la solucién pacifica
y negociada de los conflictos, la tolerancia y el “aprender a vivir
juntos”, uno de los pilares de la educacion para el siglo XXI. El
mencionado crecimiento de la poblacién mundial ha significado
una importante expansién cuantitativa de la matricula universi-
taria. En el Africa subsahariana, por ejemplo, la matricula pasé
de 100 mil estudiantes en 1970 a 1,5 millones a fines de los afios
noventa; y en América Latina de 13 millones en 1970 a 79 millo-
nes en el afio 2000.

La rapida degradaciéon del medio ambiente es un hecho, provoca-
da por el recalentamiento del planeta, los modelos consumistas
contrarios al desarrollo sostenible, la contaminacién del aire, de
las aguas y los suelos, todo ello acompanado de una reduccién
sin precedentes de la biodiversidad de los ecosistemas del mundo.
Cerca de la cuarta parte de la humanidad carece de agua potable,
y la Organizacién Mundial de la Salud estima que 30 millones de
personas mueren cada afo por enfermedades infecciosas o epi-
demias causadas por la contaminacién del agua. El reto consiste
en crear una nueva “cultura del agua”, que estimule su ahorro, y
una “ética del agua” que la distribuya globalmente con mas equi-
dad. Las Catedras UNESCO de desarrollo sostenible y las redes
creadas a partir de ellas son una importante contribucién, desde
la universidad, al desarrollo de una conciencia ecolégica.

La emergencia de la “sociedad de la informacién” es otra de las
tendencias identificadas, pero que es susceptible de generar una
nueva desigualdad: la “desigualdad digital” que divide a la huma-
nidad entre los que tienen acceso a las TICs —-s6lo el 7% de la po-
blacién mundial- y quienes no lo tienen. El 80% de la poblacién
mundial ni siquiera tiene acceso a las telecomunicaciones bési-
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cas. Las TICs ofrecen enormes posibilidades para promover la
creacién y el conocimiento, pero una de las principales preocu-
paciones es que los info-pobres estan despojados de esta posibili-
dad que soélo tienen los info-ricos: los que poseen computadoras,
los que pueden cambiarlos regularmente, los conectados a Inter-
net, los que tienen fax, teléfonos méviles, multimedia, television,
video. Los vertiginosos avances e innovaciones, en especial en el
campo de las nuevas TICs, son probablemente los motores mas
poderosos de la globalizacién. Uno de los principales desafios a
la estrategia de la UNESCO de educacién permanente para todos
y a lo largo de toda la vida, en un mundo de crecientes desigual-
dades, es como poner a las TICs al servicio del saber y de las
competencias de los paises en desarrollo y de todos los excluidos
y pobres del mundo. Se ha producido una importante prolifera-
cién de programas de educacion superior a distancia de caracter
virtual, tanto en las universidades tradicionales como en univer-
sidades virtuales creadas ad hoc. Aunque en este panorama pa-
rece predominar la emergencia de nuevos proveedores, que ofre-
cen educacién superior transnacional sobre bases comerciales,
sin tener en cuenta la responsabilidad social de la universidad.

Pueden también avizorarse cambios en los sistemas democrati-
cos y en el sistema mundial de las Naciones Unidas como con-
secuencia de la globalizacién, que demanda una participacién
mas democratica de las naciones en la adopcién de las decisio-
nes que tienen repercusién mundial. Hay delitos, por ejemplo,
que trascienden las fronteras de los estados, como los medioam-
bientales, el terrorismo, el narcotrafico, el crimen organizado y
la corrupcion. Se estima que el narcotrafico internacional gene-
ra utilidades del orden de los 400 mil millones de délares por
ano, equivalente al 8% del comercio mundial. Un ntimero cada
vez mayor de universidades tiende a incluir en sus programas de
pregrado y posgrado tematicas relacionadas con el medio am-
biente y la contribucién a la reforma del sistema mundial de
relaciones internacionales.

El siglo XX no logré cancelar las inequidades existentes entre
los géneros. Sigue siendo cierto que en el mundo entero la mu-
jer devenga un salario menor que el hombre, aun cuando realice
el mismo trabajo. En una palabra: la asimetria entre hombres
y mujeres es una de las tres grandes asimetrias mundiales. Las
otras se refieren a la distribucién de la riqueza y al desarrollo
cientifico-tecnolégico. Es evidente que se estd produciendo un
auténtico “apartheid educacional”, que afecta a una sexta parte
de los 6.300 millones de habitantes del planeta y que margina a
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800 millones de analfabetos, dos tercios de los cuales son mu-
jeres. Sin embargo, a nivel mundial, existen fuertes tendencias
que constituyen avances en el proceso de incluir en la ensefian-
za universitaria a las mujeres, pero en los cargos académicos de
alto nivel como rectores, vicerrectores, decanos... siguen predo-
minando los hombres. Uno de los objetivos de Naciones Unidas
para el milenio actual es eliminar las desigualdades entres los
géneros en la ensefianza primaria y secundaria, preferiblemente
para el afio 2005, y en todos los niveles de ensefianza para 2015.

9 El siglo XXI ser4 el siglo del pluralismo cultural, de la diversidad
y la creatividad en un mundo globalizado, pero corremos el ries-
go del dominio de unas culturas sobre las otras. De las més de 5
mil lenguas vivas que existen en el mundo, el 98% esta en grave
peligro de extincién, lo que significa que sélo 100 de ellas tienen
asegurada la supervivencia. El predominio de los paises mas ricos
y en especial de EE.UU. en la aplicacién de las nuevas tecnolo-
gias implica nuevas formas de dependencia y vasallaje cultural a
través de una world culture que tiende a imponer por todas partes
la homogeneidad cultural. El simulacro del consenso sustituye
como alternativa cultural a la negociacién razonada y critica, en
un universo donde la cultura y la politica adquieren dimensién
de videojuego, de expresiones sin raices en lo real ni en lo racio-
nal, pero legitimadas por lo mediatico y lo virtual. Por esto surge
el desafio de establecer normas éticas para la navegacién en el
ciberespacio, de suerte que la “cibercultura” esté acompanada
de la “ciberética”. Parecieran configurarse dos tipos de educa-
cién superior paralelos: una educacién universitaria presencial
de gran calidad en ciertas universidades de “elite” situadas por lo
general en los paises desarrollados y una educacién a distancia
virtual masificada, que no suele tener la calidad de la primera.

10 La emergente sociedad del conocimiento da una importancia,
como nunca antes, a la educacién permanente y a la venta del
conocimiento, y a este como la mercancia més valiosa. Vivimos
en una época en que la riqueza esta dada esencialmente por el
valor agregado de los productos -resultado de las tecnologias de
punta (informatica, microelectrénica, robética, biotecnologia) y
de la investigacién cientifica— y no ya por los recursos naturales,
la tierra o el precio de la mano de obra. Esta revolucién tecno-
légica y del management ha sido monopolizada por un proyec-
to ideolégico neo-conservador que, capitalizando el colapso del
socialismo real, se presenta como modelo tinico sin alternativas
viables, como fin de la historia (Castells, 1998). Si bien este papel
estratégico que asigna la sociedad del conocimiento a la ciencia
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y a la tecnologia puede augurar grandes beneficios a la humani-
dad en la lucha contra las enfermedades, por ejemplo, también
suscita una serie de retos de naturaleza ética, como sucede con
las posibilidades de la manipulacién genética, la clonacién de se-
res humanos, etc. El reto es darle mayor relevancia a la bioética,
es decir, al tratamiento ético de las inmensas posibilidades que
representa la biotecnologia. La educaciéon puede desempefiar
aqui un gran papel, pues en definitiva esta llamada a ser, segtn la
UNESCO, la maestra méas importante de la humanidad. Una edu-
cacién que nos ensefle a ser, a conocer, a hacer, y a vivir juntos en
la aldea planetaria. La Organzacién Mundial de Comercio (OMC)
ha planteado incluir la ensefianza superior como un bien de im-
portacién y exportacién regulado por sus normas, conforme a
las politicas del Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios
(GATS). Algunos paises —en general paises desarrollados que se
beneficiarian de estas politicas— la apoyan. Ante esta propuesta
de comercializacién de la educacién superior, la UNESCO aboga
por una modalidad de internacionalizacién que tenga como obje-
tivo “internacionalizar un bien comun” (non profit internationali-
sation) y no comercializarlo (for profit internationalisation).

11 Y junto a este panorama francamente desalentador han surgido
en todo el mundo, probablemente como reaccién légica y natu-
ral, un buen ntimero de movimientos alternativos que valoran
mas a las personas por lo que son que por lo que tienen, que
no consideran el tiempo como posibilidad de negocio sino como
oportunidad de interrelacién entre personas, que se organizan
para luchar por una sociedad mas justa y solidaria, que se movi-
lizan en encuentros internacionales para ganar en consistencia
y en capacidad de influir, que se manifiestan en contra de deci-
siones estratégicas que comprometen la paz en el mundo o que
se declaran a favor de una renovacién en profundidad de las ins-
tituciones mundiales. Estamos hablando, naturalmente, de las
ONGs, del Foro Mundial Alternativo de Porto Alegre, del Forum
de las Culturas Barcelona 2004, del comercio justo, de la banca
ética, de la responsabilidad social corporativa y, en definitiva, de
todo un movimiento de impulso de ciertos valores que hasta hace
poco eran patrimonio exclusivo de grupos testimoniales y hoy
han pasado a ser de dominio y, sobre todo, de respeto publico.

HISTORIA Y MISION DE LA UNIVERSIDAD

Si bien existe consenso acerca de que la docencia, la investigacién y la
extension de sus servicios son misiones esenciales de la universidad, no
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podemos perder de vista que servir al ser humano y a la sociedad es su
misién suprema. La definitiva razén de ser de la universidad es la trans-
formacién de la sociedad y para ello debe participar activamente en la
solucién de los principales problemas locales, regionales, nacionales y
universales.

La universidad no debe limitarse a formar especialistas cualifica-
dos, sino que debe formar ciudadanos responsables, asegurar su forma-
ci6n integral priorizando la dimensién ética, civica y cultural, y para ello
debe propiciar que los estudiantes adquieran conocimientos, competen-
cias, actitudes y valores que los inciten a actuar como ciudadanos res-
ponsables y comprometidos. También es parte de su misién contribuir
al perfeccionamiento y adecuada articulacién de la educacién terciaria
con los niveles educativos precedentes y con los diferentes sistemas edu-
cativos no formales que operan en la sociedad (Haddad, 2004: 29).

La universidad ha evolucionado a lo largo de su historia y todas
las “reformas” han pretendido dar respuestas adecuadas.

En la Edad Media, la universidad se agrupaba en torno al medio
monéstico, donde se formaban los hijos de la nobleza y la clase dirigen-
te. Era una educacién “para la convivencia, para la ciudadania”. Esa
formacién tenia un curriculum que estaba compuesto por educaciéon
civica, musica y retérica. También incluia estudios para el ejercicio del
pensamiento abstracto, tales como gramética, 16gica, aritmética y geo-
metria, y estudios en cosmologia y astronomia. Y todo ello tenia como
culminacién y vértice final el derecho y la teologia.

En el Renacimiento, de la cultura monastica se pasé a la cultura
catedralicia simbolizada por Notre Dame (Escotet, 2004: 1-6). Bologna
y Paris fueron, entre las primeras universidades, las que se constituye-
ron en arquetipos. Bologna surgi6 de estudiantes de toda Europa que
buscaban y pagaban a los profesores y que elegian al rector, que podia
ser un estudiante. En la Universidad de Paris, en cambio, predominé
el elemento profesoral. Salamanca, seguidora del modelo de Bologna,
y Alcala de Henares, dos famosas universidades espafiolas de la época,
fueron a su vez los modelos de las universidades en el Nuevo Mundo
(Tinnermann Bernheim, 1999: 25).

En sus origenes, las ensefianzas estaban basadas en el sujeto que
aprende, el estudiante, y la institucién se organizaba basicamente a su
alrededor, con estructuras mas informales y flexibles. Posteriormente,
se evolucioné hacia el facultas o conjunto de personas que tenian la “fa-
cultad” de ensenar y la “facultad” de administrar las ensefianzas sobre
la base de su propia autoridad epistemolégica.

En los siglos siguientes, la universidad medieval dio paso a mo-
delos cada vez maés rigidos que se articularon en torno a tres enfoques:
el modelo inglés, o sistema universitario residencial de Oxford; el mo-
delo francés, basado en las “grandes escuelas” o facultades, denomina-
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do “sistema napoleénico”, en que la universidad, sometida a la tutela y
guia del Estado, tiene como funcién formar profesionales; y el modelo
aleman de investigacién, derivado de la Universidad de Humboldt. Es-
tos modelos predominaron durante un siglo y medio.

A mediados del siglo XX emergieron modelos mixtos, como el
modelo norteamericano que hacia hincapié en la estructura departa-
mental, hoy en discusién por su fragmentacion excesiva. La universidad
actual se asemeja a alguno de esos modelos o bien a una combinacién
de los mismos. Los profesores han conformado el eje de la estructura
universitaria y se han convertido en la autoridad colegiada por excelen-
cia. Las facultades, escuelas, departamentos, institutos y secciones se
organizan béasicamente alrededor de los profesores y de los contenidos
de las ensenanzas que ellos mismos disefian, en ocasiones de forma in-
dividual y aislada. En definitiva, la formacién se centra en el sujeto que
ensefa (Neave, 2000: 5).

Muchas de las crisis universitarias tienen como trasfondo es-
tas dicotomias: la crisis de relacién entre el sujeto que ensena y el
sujeto que aprende. En Europa, la creacién de un Espacio Europeo
de Educacién Superior, tal como establece la Declaraciéon de Bologna
(1999), va encaminada precisamente a un tipo de aprendizaje basado
en la adquisicién de competencias transversales, habilidades y méto-
dos de trabajo, en el cual el estudiante es la medida de todas las cosas
y cuyo objetivo es “aprender a aprender”. Pareciera ser, pues, que re-
cuperamos el modelo originario de convivencia dirigido al sujeto que
aprende, sustituyendo al modelo autoritario centrado en el sujeto que
ensefia y el sujeto que administra.

Pero nos preocupa ver como se extienden otras respuestas acerca
de la misién de la universidad. Para el neoliberalismo, la misién esencial
de la Universidad es la adaptabilidad a las demandas del mercado, en de-
trimento de su misién tradicional de la docencia, la investigacién y la ex-
tension, junto a la produccion y transferencia de nuevos conocimientos.

ACCESO , EXPANSION CUANTITATIVA Y MASIFICACION

El crecimiento del nimero de estudiantes universitarios en el mundo
ha sido espectacular, especialmente en los paises en desarrollo. Las pro-
yecciones de matricula de la UNESCO en la educacién superior arrojan
un aumento mundial que pasa de 13 millones en 1960 a 79 millones
en el afio 2000, y a 125 millones antes de 2020. En América Latina, se
pas6 de 270 mil estudiantes universitarios en 1950 a unos 9 millones
en 2004. En el Africa subsahariana, de 100 mil estudiantes en 1970 a
1,5 millones a fines de la década del noventa. Los cinco mayores SES
—China, EE.UU,, India, Federacién Rusa y Japon- tienen en total 53
millones de estudiantes. En los 21 paises de la Liga Arabe s6lo habia 10
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universidades en 1950, y en el afio 2003 ya llegaban a 203 (UNESCO,
2003a; 2003b; 2003¢; 2003d; 2003¢e; 2003f; 2004: 9-10).

Sin embargo, los indices de matricula siguen siendo muy desi-
guales. En 1991, considerando el grupo de edad comprendido entre 18
y 23 afios, el nimero de estudiantes en América del Norte era de mas de
5 mil por cada 100 mil habitantes, y de méas de 2.500 en practicamente
todos los paises desarrollados; sin embargo, en el Africa subsahariana
habia menos de 100 estudiantes por cada 100 mil habitantes. En 1995,
EE.UU. tenia un 80,9% de matriculados, Reino Unido un 49,6%, Es-
pafa un 47,8% y Japé6n un 40,5%; pero Nepal tenia un 4,4%, Angola y
Haiti un 1%. Y en 1998 estas cifras eran del 56% para Espaiia, el 50,3%
para Suecia y el 21% para Colombia, pero Zambia estaba en el 3% y
Angola seguia en el 1% (UNESCO, 1995; 1999; World Bank, 2002: 185-
189) (ver Anexo III, Tabla 1).

Martin Trow, de la Universidad de Berkeley, California, propuso
en 1973 una division de la ES en tres categorias de desarrollo:

- elitista: la de los paises que tienen una matricula de hasta un 15%
del grupo de edad correspondiente;

- masiva: la de los que la tienen entre un 15 y un 50%;

- universal: para los de mas del 50%.

Sabemos que América Latina y el Caribe es la region con la mayor de-
sigualdad en la distribucién de la riqueza del planeta. En el afio 2001,
la tasa de matricula universitaria del grupo de edad entre 18 y 23 afios
por cada 100 mil habitantes era de un 17,4%, mucho mas baja que el
promedio de los paises desarrollados, cercanos al 60% (L6pez Segrera,
2002a; Guadilla, 2003: 18; BID, 2000).

Un ejemplo de las limitaciones y desigualdades en el acceso y los
medios de que dispone el estudiante es el siguente: la Universidad de
California, institucién estatal, posee un cuerpo estudiantil en sus nueve
campus que asciende a 250 mil estudiantes, mientras que la Universi-
dad Nacional Auténoma de México (UNAM), la mas grande en América
Latina y el Caribe, registra unos 280 mil estudiantes. Pese a ser relati-
vamente iguales en este aspecto, la disparidad en los presupuestos es
sumamente elevada: mientras la primera dispone de 7 mil millones de
dolares de presupuesto anual, la UNAM sélo tiene 1.400 millones de
délares, es decir un quinto de aquella cifra (Boron, 2004).

En Asia, el acceso y los indices de matricula aumentaron sus-
tancialmente entre 1985 y 1995, tendencia que continia aunque no
con tan alto porcentaje de incremento. El aumento mayor se produjo
en los paises con mas desarrollo del Asia Oriental y Oceania, donde
se pasé6 del 28 al 43%. No obstante, existen grandes diferencias entre
paises. En algunos, el nimero de estudiantes por cada 100 mil habi-
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tantes es comparable a los paises europeos y a EE.UU.: Republica de
Corea con 4.955, Jap6n con 3.139, Singapur con 2.522. En otros, los
indices de matricula son bajos, similares a los de los paises de menor
desarrollo: Camboya con 119, Vietnam con 404, Sri Lanka con 474,
China con 478, India con 601. En China, el niumero de matriculados
pasé de 6 millones en 1998 a 15,1 millones en 2002. En India, de 6,2
millones en 1992 a 9,3 millones en 2000 (UNESCO, 1998c: 149; 2003a:
6; 2004: 9; Bray, 2000; Chen, 2002; Jayaram, 2002; Lee, S., 2002; Lee,
M., 2002) (ver Anexo III, Tabla 2).

Enlos 21 paises de la Liga Arabe se fundaron 54 universidades en
los noventa —36 de ellas en s6lo 3 paises: Sudan, Jordania y Yemen-y 32
desde el afio 2000. La mayoria de estas universidades estan dedicadas
a las humanidades y s6lo una minoria ofrece programas de ciencia y
tecnologia (UNESCO, 2003e: 7). En Nigeria, la educacién universitaria
se inici6 en 1948, al establecer el gobierno colonial britanico la Univer-
sidad de Ibadan. En 1998, s6lo 35 mil estudiantes nigerianos fueron
admitidos y tuvieron acceso a la educacién superior, de 350 mil que
solicitaron el ingreso. La participacién en la educacién universitaria en
Nigeria (de 667 por cada 100 mil habitantes) es la mayor de Africa, con
excepcion de la Republica de Sudafrica, donde es de 1.524. En cambio,
en América del Norte es de 5.544 y en Europa de 3.285 (Yegumwena y
Ekwutozia, 2002: 380).

Uno de los objetivos primordiales de este estudio, como ya hemos
mencionado, es demostrar que se deben alcanzar determinados niveles
de equidad social para lograr una educacién permanente para todos y
para toda la vida. Diversos estudios muestran cémo paises supuesta-
mente mas pobres en términos de ingreso per capita, tienen mejores
perfiles en salud, mayor esperanza de vida y mejor acceso a la educa-
cién que otros paises con un PIB per capita mucho maés alto. El estado
de Kerala en la India, China y Sri Lanka tienen un PIB per capita muy
reducido si lo comparamos con el de Sudafrica o Gabén. Sin embargo,
con politicas publicas adecuadas y una distribucién del ingreso maés
equitativa, logran garantizar un porcentaje de acceso a la educacién
mucho maés alto, mejor salud y mas calidad de vida. Por esta razoén, en
el Indice de Desarrollo Humano, Sri Lanka ocupa el puesto 99 y China
el 104, mientras que Sudéfrica ocupa el 111 y Gabén el 118 (Kliksberg,
2001: 28) (ver Anexo III, Tabla 6).

En conclusion, pese a la expansién cuantitativa, las desigualda-
des en el acceso a la educacién superior persisten por razones de diversa
indole: geograficas (zonas y regiones con pocas o ninguna universidad);
econdémico-sociales (pobreza, elevado costo de las matriculas, necesi-
dad de los jévenes de menos recursos de trabajar a temprana edad); de
género; étnicas, religiosas y de intolerancia hacia ciertas minorias (ver
Anexo III, Tabla 3 y 4).
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En los paises de la OCDE, la educacién terciaria de Tipo A es la
que prepara a los estudiantes para la investigacién y para profesiones
que exigen un nivel elevado de competencia. La de Tipo B, por su parte,
ensefia competencias propias de un oficio que permite a los estudiantes
ingresar directamente en la vida activa.

AUTONOMIA Y REFORMAS: UNIVERSIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS

La autonomia no es una concepcioén nueva, ha sido una preocupacién
desde el mismo origen de la universidad. El papel autonémico de la
universidad ya se consideraba en el conjunto de leyes mas antiguas so-
bre esta instituciéon que aparecen en las Siete Partidas del Rey Alfonso
X El Sabio (1256-1263). La Carta Magna de las universidades europeas
(Universidad de Bologna, 1988), antecedente de la creacion del espacio
europeo comun de ES, establece que la universidad es una “institucién
auténoma [que] produce, examina, valora y ofrece cultura, mediante la
investigacion y la ensenanza” (Escotet, 2004).

Un debate dentro de la Asociacién Internacional de Universida-
des (AIU) lleg6 a las siguientes conclusiones respecto de la autonomia:
la universidad deberia tener el derecho de escoger su personal; y sus
estudiantes; las universidades deberian elaborar sus propios programas
y ser capaces de decidir el nivel requerido para cada titulo y diploma, y
en aquellos paises donde los titulos, diplomas y la practica profesional
estan definidos por ley, las universidades deberian participar de una
manera efectiva en la definicién de sus programas y niveles de educa-
cién; cada universidad deberia decidir sus programas de investigacion;
y la universidad es libre dentro de limites generosos para distribuir su
presupuesto —ingresos financieros de varios tipos- y recursos —edificios,
equipamiento- entre las actividades desarrolladas para el cumplimien-
to de su misién (AIU, 1996).

Pero conceptos como autonomia y libertad académica resultan
hoy complementados por la nocién de rendicién de cuentas y respon-
sabilidad social. En la medida en que un nuevo contrato entre la uni-
versidad y la sociedad toma forma, la nocién de autonomia resulta con-
dicionada (AIU, 2004). “La cuestién méas importante de la Universidad
actual es su adaptacién a los cambios que la sociedad le exige, tanto
en relacién a las ensefianzas que imparte como a la investigacién que
realiza” (Bricall, 2000: 7).

Muchas reformas universitarias se han caracterizado por cambios
parciales del sistema. Raras veces se han producido reformas globales, a
la manera de la Reforma de Cérdoba (1918), en Argentina, que constitu-
y6 el primer cuestionamiento serio de la universidad de América Latina
y el Caribe. Sus principales propuestas fueron: el cogobierno —partici-
pacién de los estudiantes en los érganos colegiados de gobierno de las
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universidades— y la eleccién, a través del voto universal y directo, de las
autoridades universitarias; el establecimiento de los principios de liber-
tad de catedra y de investigacién; establecer la autonomia universitaria
como forma de gobierno en la institucién, implicando esto su indepen-
dencia politica y administrativa con relacién al Estado; seleccién de los
docentes a través de concursos de oposiciéon de caracter publico; y la
democratizacion de la educaciéon mediante su gratuidad. Una verdadera
reforma no implica sélo cambios legislativos del sistema de organizacién
académico-administrativo. La excesiva legislacion es, en ocasiones, uno
de los factores que entorpecen la capacidad de creacién e innovacién,
debido a la rigidez. El control es un mecanismo necesario con el fin de
ensefiar a las IES a desarrollar procedimientos de auto-control, pero no
para convertirse en sistemas inflexibles de control, o bien sistemas de
autoridad vertical (Tiinnermann Bernheim, 1999: 105; Escotet, 2004: 7).

La adopcién de herramientas como planificacién estratégica, eva-
luacién de proyectos, direccién por objetivos, gestién por competencias,
calidad total y evaluacién institucional —al tiempo que se introducen tec-
nologias de informacién y gestién— ha mejorado los procesos académi-
cos y administrativos e incrementado su eficiencia. Esto ha permitido la
transparencia en la relaciéon entre objetivos y medios y ha perfeccionado
los procesos de rendicién de cuentas. Pese a ello, el nivel gerencial del
personal universitario sigue siendo alarmantemente bajo, cosa especial-
mente delicada teniendo en cuenta que afecta a los puestos directivos,
ocupados habitualmente por académicos excelentes pero con muy poca
preparacion para la direccién y gestién. Probablemente la solucién no
sea, como piensan algunos, importar administradores provenientes de
corporaciones sin experiencia académica, sino formar a los directivos y
reforzarlos con la colaboraciéon de profesionales.

En la ultima década, los sistemas de ES a nivel mundial han pa-
sado de la simplicidad y homogeneidad a la complejidad y heterogenei-
dad. Se ha generalizado la formulacién de politicas que controlan la ca-
lidad mediante la evaluacién institucional y se han hecho cambios con
el fin de adecuar la universidad a la sociedad del conocimiento. Pero la
orientaciéon meramente de mercado de muchas universidades privadas,
de un lado, y el concepto tradicional de autonomia corporativa, de otro,
parecen ser algunos de los principales obstaculos para que se logre este
cambio cualitativo. En el primer caso, la universidad tiende a conver-
tirse en una empresa cuyo principal fin es producir ganancias; en el se-
gundo, la universidad deja de ser una institucién de y para la sociedad
y pasa a convertirse en una instituciéon de y para los integrantes de la
comunidad universitaria; e incluso, con el pretexto autonémico, mu-
chas veces se ha lesionado la misma autonomia universitaria, cuando
las autoridades académicas ponen la universidad al servicio del partido
gobernante o de la oposicién.
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El autoritarismo y exceso de control pueden lesionar la autonomia
de la universidad, pero, por otra parte, la universidad auténoma necesita
de un sistema de control que armonice la libertad de crear, ensefiar y
aprender con la obligacién de rendir cuentas de los objetivos alcanzados
o frustrados. De ahi la importancia de la evaluacién institucional.

Actualmente, las universidades de los paises en desarrollo, en es-
pecial de Africa y América Latina y el Caribe, enfrentan una gravisi-
ma crisis. Las universidades en estas regiones han sido victimas de las
reformas neoliberales orientadas al mercado. En América Latina, tras
la mencionada Reforma de Cérdoba, la reforma de los ochenta y los
noventa, caracterizada por la desinversién y privatizacién de la universi-
dad, fue una auténtica contrarreforma. Fue mas bien alterar y deformar
las universidades que reformarlas para que pudiesen cumplir su misién
ante los vertiginosos cambios de la sociedad del conocimiento. En 1950
existian en América Latina y el Caribe unas 75 universidades, casi todas
ellas publicas; en 1995 habian pasado a 300 ptblicas y 400 privadas.

Si esto ocurrié en América Latina y el Caribe, con universidades
de fundacién anterior a las de América del Norte, mas dramatica fue
aun la consecuencia del ajuste estructural y las politicas del BM en las
jévenes universidades de Africa. La desinversién publica en educacién,
en la era en que los sectores mas dinamicos de la economia son las
industrias “cerebro-intensivas”, tiende a dejar al margen de la moderni-
dad a los paises de Africa, América Latina y el Caribe y diversas zonas
de Asia, debido a su incapacidad para competir en la economia interna-
cional, a no ser por la intervencion de la universidad privada.

El director de la Divisién de Educacién Superior de la UNESCO
senala:

La educacién superior debe evolucionar constantemente para cum-
plir sus misiones. Reformas y crisis en Europa y en todos los paises
desarrollados es el rasgo esencial en los sistemas de educacién supe-
rior existentes, que estdn en proceso de cambio y adaptacién. Seria
totalmente inapropiado hablar de reformas o crisis en los paises en
vias de desarrollo. En esta drea, como en muchas otras, la situacién es
mas bien de emergencia y este término en ocasiones es demasiado dé-
bil para describir la situacion real, en especial, aunque no tinicamen-
te, en algunos paises de Africa Sub-Sahariana (Haddad, 2004: 2).

Veamos ahora el papel que estd asumiendo la universidad privada.
En América Latina y el Caribe un informe del BID (2000) estima la
matricula universitaria en 7,4 millones de estudiantes, lo cual equivale
al 20,7% de la poblacién potencial, repartidos en unas 5 mil institucio-
nes. De estas, s6lo 800 son propiamente universidades: 500 privadas
con 1,5 millones de estudiantes y 300 publicas con 3,5 millones. El
resto de los estudiantes de la educacién superior estudian en institu-
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tos tecnolégicos y de diversa indole. Los paises con mayor proporcién
de matricula privada son Brasil, Colombia y Chile, a diferencia de lo
que ocurre en Cuba, México, Venezuela y Argentina (BID, 2000: 96-98;
UNESCO, 1998c¢; 1998d).

En Asia, Malasia y Singapur, pese a que el gobierno tiene el con-
trol del sistema de educacién superior y la direccién de su desarrollo,
se ha producido un importante avance de la educacién privada: en Ma-
lasia se pasé de 156 instituciones privadas en 1992 a 600 en 2000 (Lee,
S., 2002: 155-157). Cuando la Republica de Corea se liber6 del dominio
de Japon en 1945 —fecha en que existia una sola Corea—- sélo tenia 19
IES y 7.819 estudiantes universitarios. En el afio 2000, la Republica de
Corea tenia 372 IES. El gobierno tiene un elevado control de la ES, y
asigna recursos a las IES publicas y privadas (Lee, M., 2002: 182). La
India, que obtuvo su independencia en 1947, ha construido un SES pu-
blico masivo que cuenta con 10.853 IES —de las cuales sélo 214 son ver-
daderas universidades—, 321 mil profesores universitarios y 6.755.000
estudiantes, pero el porcentaje de la matricula en la educacién superior
privada (ESP) es s6lo de un 12% (Jayaram, 2002: 208).

En los Emiratos Arabes Unidos del Golfo —Bahrein, Kuwait,
Oman, Qatar y Arabia Saudita—, la ES se desarroll6 a partir de los
anos sesenta tomando, en gran medida, el modelo de EE.UU. Tienen
13 universidades publicas cuyo estudiantado y profesorado era de 600
y 66 respectivamente en la Universidad del Golfo Arabe (Bahrein) y
de 17 mil y 626 en la Universidad de los Emiratos Arabes Unidos. Es
de destacar que aunque en esta area la segregaciéon de género es una
norma, en muchas universidades se permite a las mujeres estudiar
sin asistir a clases y la tendencia es hacia una participacién cada vez
mayor de la mujer, llegando al 70% en la ltima universidad citada
(Mazawi, 2002: 244).

Pese a la tendencia mundial al incremento acelerado de la ESP,
existen distribuciones distintas entre publicas y privadas segiin 4reas
y paises: en Europa Occidental, un 95% de los estudiantes cursan sus
estudios en universidades publicas; en Rusia y los paises de Europa del
Este, en cambio, la ESP ha tenido un incremento notable; si bien mu-
chas de las méas famosas universidades en EE.UU. son privadas, el 80%
de los estudiantes norteamericanos asisten a instituciones publicas de
educacién superior —sin embargo, una peculiaridad de su SES es que
existen universidades publicas cuya matricula es en ocasiones mas one-
rosa que en las privadas; Asia es la regién donde la ESP es mas fuerte:
en varias naciones como Japon, Republica de Corea, Taiwan, Filipinas,
Indonesia, la ESP domina la matricula de los SES; en América Latina
y el Caribe se ha producido el enorme incremento ya sefialado y han
proliferado las pseudo-universidades privadas —existen, no obstante,
universidades privadas de excelencia como son en su mayoria las ca-

36



FraNncisco LOPEZ SEGRERA

télicas; y Africa, después de Europa Occidental, es la regién con mayor
porcentaje de estudiantes en la educacién superior publica —sin embar-
2o, la ESP crece en Africa aceleradamente (Altbach, 1999: 2-4). Pero los
defensores de la ESP ocultan el hecho de que paises a la vanguardia en
la ensenanza y la investigacién como Francia y Canada tienen muy po-
cas universidades privadas, que Alemania tiene s6lo una, que los tigres
asidticos son famosos por sus universidades publicas y que en EE.UU.
los fondos publicos, en especial los federales, desempefian un papel de-
cisivo en el financiamiento de las universidades “privadas”.

En conclusién, todas las universidades, sean publicas o privadas,
deberian compartir una clara vocacién de servicio a lo publico, a la so-
ciedad. El Estado debe velar para que esto ocurra, con el fin de impedir
que existan las universidades “de servicio privado” o las que no tengan
calidad, como ocurre, en especial, en los paises en desarrollo. La auto-
nomia de la universidad no puede eludir su compromiso social y, por lo
tanto, la obligacién de rendirle cuentas a la sociedad.

CALIDAD, EVALUACION Y ACREDITACION

La expansién cuantitativa del sistema universitario y la creciente masifi-
cacién no siempre han ido acompanadas de un mejoramiento de la cali-
dad de la educacién impartida en los claustros. Incluso, algunos afirman
que la calidad de la educacion superior ha declinado a nivel mundial. Si
esta es una afirmacién demasiado global, sin duda parece cierta y dra-
mética en los paises en desarrollo, en especial en aquellos que contaban
con IES de larga data, como es el caso de América Latina y el Caribe.
En muchos paises desarrollados, incluido Espafia, “ya no se de-
bate en las universidades la conveniencia de medir y evaluar la calidad
de su docencia, su investigacién, sus servicios y su organizacién. La
necesidad de desarrollar programas de evaluacién de las distintas acti-
vidades universitarias es ampliamente aceptada” (Bricall, 2000: 191).
En los paises en desarrollo, en especial en América Latina y el Ca-
ribe y en Africa, en cambio, no se cuenta atin con una cultura adecuada
de la evaluacién en muchos casos, aunque se avanza en esa direccion.
La evaluacién, debido entre otras razones al énfasis en su importancia
por parte del BM y UNESCO, fue el lugar central en las reformas de
los afios noventa en América Latina y el Caribe. Aunque hay consenso
en esta region sobre la importancia de una adecuada evaluacién de los
SES y las IES para lograr la calidad, mediante mecanismos de autoeva-
luacién con indicadores ad hoc y luego de evaluacion externa mediante
pares académicos o instituciones equivalentes, existen muchas criticas
ala segunda generacion de “reformas” que propicié el BM y a una visién
de la calidad y la evaluacién “norteamericano-céntrica”, que amplia la
subordinacién de la educacién superior al mercado y que se diluye en
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supuestos conceptos de eficiencia de los que estan ausentes las respon-
sabilidades sociales de las universidades' (Mollis, 2003: 209).

No existe un modelo tnico de evaluacién -modelo de indicado-
res, de autorregulacion, conceptual ideal-, ni tampoco un estdndar tni-
co de calidad. En realidad, la calidad es un concepto relativo asociado
al proyecto institucional, a sus objetivos, finalidad y resultados, a su efi-
ciencia y costo, a su aptitud para cumplir su compromiso social o bien
para satisfacer las necesidades de sus usuarios, destinatarios o clientes.
Para acreditar una universidad, esta debe cumplir estandares previos
minimos de calidad. Un concepto nuevo es el de gestion de calidad to-
tal, que pone el énfasis en el cuidado especial de todos los elementos es-
tratégicos, para transformarlos y producir los cambios necesarios ante
las nuevas demandas de la sociedad.

Respondiendo a la necesidad de asumir plenamente su compro-
miso social, algunas universidades han establecido un sistema de in-
dicadores que incluye no sélo aquellos que la misma institucién con-
sidera estratégicos, sino también los que responden a los atributos de
calidad que los diferentes puiblicos valoran. Para ello han consultado a
los estudiantes de secundaria, a sus padres y profesores, a los mismos
estudiantes universitarios de primero, segundo y tercer ciclo, a los titu-
lados, alos empleadores, a los alumnos de posgrado, a las empresas que
contratan investigacién o transferencia, a la administracién educativa y
a los lideres de opinién (Cortadellas, 2002).

La educacién superior, en especial en los paises en vias de desa-
rrollo, presenta peculiaridades que tienden a afectar la calidad de sus
procesos y sus resultados y que frenan la dindmica de organizar proce-
sos serios de evaluacién y acreditacion: la deficiente o nula articulacion,
incluso ausencia, entre los distintos niveles educativos; la disminucién
creciente de los recursos financieros; la proliferacién de instituciones
que no retnen los requisitos para poder considerarse de nivel superior;
la coexistencia de macro-universidades, con mas de 100 mil alumnos
con micro-universidades; el nivel académico del personal docente y su
formacion pedagégica no adecuadas (un bajo porcentaje, 10 a 20%, de
los profesores de los paises en desarrollo ha cursado posgrados y el 50%
de ellos tiene un trabajo adicional); los bajos salarios de los profesores;
la leccién magistral, que atn predomina sobre los métodos modernos
de ensefianza-aprendizaje; un deficiente desarrollo de las TICs, biblio-
tecas, laboratorios y otros medios clave que posibilitan el trabajo indi-

1 Se implementaron sistemas nacionales de evaluacién y/o acreditacién en Argentina, Bra-
sil, Colombia, Cuba, Chile, Costa Rica y México. Chile y Colombia priorizaron la acredi-
tacion. En algunos paises —Chile, Argentina, Brasil y Colombia- las reformas estuvieron
acompaiiadas por cambios de las leyes de ES. Un grupo de paises de América Latina y el
Caribe no hizo reformas ni modificaciones legales (Garcia Guadilla, 2003: 19).
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vidual del educando (Mayor y Tanguiane, 2000; Altbach, 2002; World
Bank, 2000; 2002; Tiinnermann Bernheim, 2000b: 166-168).

Por lo general, los SES de los paises en desarrollo son importa-
dos de Occidente. Incluso, en paises en vias de desarrollo como Etiopia
y Tailandia o en desarrollados como Japén, donde el colonizador no
impuso su concepcién académica, los modelos europeos predominan
sobre las formas tradicionales de transmisién del conocimiento. Predo-
minan los idiomas europeos, en especial en Africa, donde no se utilizan
las lenguas africanas en las universidades, como tampoco se usan las
lenguas indigenas en América Latina, ni siquiera en universidades de
este caracter. Uno de los rasgos que tiende a hacer dependiente la pro-
fesién académica en los paises en desarrollo es el predominio del inglés
para la comunicacién académica: para ascender en la profesiéon acadé-
mica es necesario publicar en las revistas de los paises desarrollados.
Muchas agencias evaluadoras de universidades en paises en desarrollo
dan una puntuacién muy alta a cualquier libro o articulo publicado
en Europa o EE.UU., y una muy baja a los publicados en los propios
paises, independientemente de su calidad. Esto da lugar a la dependen-
cia de los paises en desarrollo de la agenda de investigacion de temas
priorizados en los paises desarrollados, y que tienen, por ende, mas
posibilidades de ser publicados: el Science Citation Index y el Social
Science Citation Index son usados en los paises en desarrollo para me-
dir la calidad académica.

En China existen 1.942 instituciones estatales de ES. En 1998,
la Universidad de Pekin y la de Tsinghua fueron transformadas en ex-
perimentales por el Ministerio de Educacién, con el fin de convertirlas
en arquetipos de calidad a nivel mundial. La reforma de los noventa
trasladé el énfasis de la promocién por antigiiedad (sistema de titulos)
a la promocién por la calidad del profesor (sistema de titulos y conoci-
mientos idéneos) (Chen, 2002).

Entre los paises de la Liga Arabe, Jordania tiene el liderazgo en
perfeccionar la calidad mediante la acreditacién de las IES y de sus
programas (UNESCO, 2003e: 10).

La situacién de la ES en Rusia y los paises del Este de Europa
tras el derrumbe del socialismo presenta un cuadro de creciente dete-
rioro debido a la falta de financiamiento y al éxodo de profesores, entre
otras razones (Smolentseva, 2002: 359).

En Africa, muchos de los puestos de profesores universitarios es-
tan vacantes. En Ghana, por ejemplo, el 40% de los puestos de las univer-
sidades estaba vacante en 1998 y un 60% en las escuelas politécnicas.

Otro factor que afecta la profesién académica en los paises en
desarrollo son los bajos salarios. El salario del profesor puede oscilar,
en una regién como Asia, de 9.750 délares mensuales en Singapur a 754
en la India, o incluso menos en otros paises de esa regién. Lo mismo
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ocurre en Africa, donde un profesor universitario de la Reptblica de
Sudafrica percibe 22.500 délares al afio y en Nigeria —donde el salario
no es de los mas bajos— s6lo gana 4.267. En los paises en transicion,
como Rusia y Bulgaria, el salario mensual de un profesor asciende a
40 ddlares mensuales promedio y alrededor de 100, respectivamente?
(Altbach, 2002: 1-3).

En conclusién, estas disparidades, entre otros factores, afectan
a la calidad de los SES en los paises donde la profesién universitaria
no tiene un adecuado estatus econémico y social, y produce la “fuga de
cerebros” de personal altamente calificado que emigra a los paises de-
sarrollados reforzando el circulo vicioso de la dependencia y el atraso.
Uno de los objetivos del “Informe Mundial sobre la Educacién Supe-
rior” sera estudiar en profundidad estos problemas, y ofrecer recomen-
daciones y propuestas de cooperacién para contribuir a corregir estas
desigualdades.

PRINCIPIOS DEL BUEN GOBIERNO, GESTION Y FINANCIAMIENTO

Un buen gobierno implica informar en forma precisa, completa e inteli-
gible acerca de los objetivos que nos proponemos alcanzar, dar a cono-
cer el volumen de recursos de que disponemos y cémo los gestionamos,
y la relacién entre los recursos invertidos y los resultados alcanzados
(Ferrer Llop, 2004a; 2004b; 2004c).

2 En Argentina, los profesores de tiempo completo son menos del 10%. En el afio 2000, el
salario oscilaba entre 2.257 délares (profesor de tiempo completo) y 1.452 (asistente). Este
salario se deterioré6 con la crisis del “corralito financiero” (Marquis, 2002: 69). En China,
el rango mas alto de profesor universitario de la categoria A recibe 6.200 délares al afo y
el mas bajo de la categoria C recibe 370 (Chen, 2002). En Malasia, los salarios mensuales
oscilan entre 743 y 1.403 doélares anualmente para un lector, y entre 2.560 y 3.979 délares
para un profesor. En Singapur, los salarios son de los mas altos a nivel internacional: entre
2.750 y 4.650 délares al mes para un asistente, y entre 6.900 y 9.750 délares al mes para un
profesor (Lee, S., 2002: 155-157). En la Republica de Corea, el salario anual de la categoria
mas alta (profesor) es de 39.037 délares en las universidades publicas y de 42.628 délares
en las privadas, y el de la categoria mas baja (instructor), de 24.286 ddlares en las publicas
y 24.332 en las privadas (Lee, M., 2002: 182). En la India, los salarios oscilan entre 754 do-
lares mensuales para un profesor y 455 para un lector (Jayaram, 2002: 209). En Polonia, el
salario mensual de un profesor en las universidades publicas oscila entre 300 délares (pro-
fesor asociado) y 500 doélares (profesor), aunque en las privadas puede alcanzar los 2.500
dolares. En Bulgaria, los salarios mensuales de un profesor universitario oscilan entre 838
y 165 dolares. En Rusia existen 939 IES, de las cuales 590 son ptblicas y 340 privadas. El
monto total de estudiantes es de 4.073.000, que se reparten entre 3.728.000 en las publicas
vy 344.000 en las privadas. El salario mensual oscila entre 20 délares para un asistente y
90 para un profesor, lo que ha producido un deterioro de la calidad de la educacién su-
perior, debido al éxodo y a la necesidad de los profesores de emplearse en otros trabajos
(Smolentseva, 2002: 359). En Nigeria, los salarios anuales oscilan entre 4.267 délares (pro-
fesor) y 1.591 ddlares (asistente), mientras que en la Republica de Sudéfrica se sitian entre
22.500 y 7.800 délares al anno (UNESCO, 2003b: 9; Koen, 2002: 417).
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Una organizacién estrictamente jerarquica no es la més adecua-
da para una institucién en la que su mayor patrimonio es el saber y
la capacidad de sus miembros para crearlo y difundirlo. No se puede
gobernar sin leyes ni normas, pero estas deben reflejar la diversidad que
se da en la institucién y, por tanto, ser flexibles. Por otra parte, el cum-
plimiento de las normas sélo puede asegurarse cuando son producto de
un debate que logra el resultado de un amplio consenso. Esta forma de
gobierno ya existe en algunas universidades y en otras organizaciones
y empresas en las que el conocimiento es la parte mas importante de
su patrimonio.

Por otra parte, la formacién directiva, técnica y administrativa
es mas necesaria hoy para dirigir las IES que el don carismatico del
liderazgo innato, sin que le restemos a este tltimo su gran importancia.
En el rector recae la responsabilidad practicamente total de la universi-
dad, tanto en los sistemas democraticos como en los autoritarios. Es él,
junto a los dirigentes universitarios, quien debe construir el consenso
académico en un Ambito dominado por una elite del conocimiento. Se
suele decir en tono jocoso:

Las cualidades esenciales de un rector son las de poseer la sabiduria
de Salomon, la fuerza de Hércules, la astucia de Maquiavelo, la pa-
ciencia de Job y la psicologia de Freud. {Casi nada! Y quiza hoy nos
haga falta agregar, la visién empresarial y la capacidad econémica de
Bill Gates (Escotet, 2004).

Es indispensable para los lideres y/o gestores universitarios —-rectores,
vicerrectores, decanos, directores— estar convencidos de que el modo
de gobernar una universidad es a través de la participacién y no de la
imposicién: la gobernabilidad de la universidad se construye mediante
la negociacién y el convencimiento. La participacién supone que toda
la comunidad universitaria es consultada y se siente escuchada y enten-
dida y, al mismo tiempo, que respeta el hecho de que quien toma las de-
cisiones es la persona o el 6rgano que la misma comunidad ha elegido
para ello (Ferrer Llop, 2004a; 2004b; Escotet, 2004).

Los principios clave para la buena gestién de las IES —segtn el
grupo de trabajo sobre educacién superior integrado por especialistas
del BM y UNESCO (2000)- son: libertad académica, gobierno compar-
tido, claros derechos y responsabilidades, seleccién meritocratica, es-
tabilidad financiera, rendicién de cuentas, comprobaciones periédicas
de los indicadores de calidad, y cooperacion estrecha entre los distintos
niveles de la administracién institucional.

Para contribuir a que se cumplan estos principios, dicho grupo
de trabajo recomienda los siguientes instrumentos: consejos de facul-
tad; consejos de administracién; reglas transparentes para el manejo
de los fondos; bases de datos adecuadas para la toma de decisiones;
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designacién en lugar de eleccién de los altos cargos; evaluacién exter-
na de nombramientos y promociones en las facultades; seguridad en
el empleo, aunque basada en ciertos requisitos para obtener un cargo
fijo; dedicacién a tiempo completo a la universidad; procesos de eva-
luacién y acreditacién de caracter internacional; y un documento ins-
titucional que establezca las bases legales y la misién de la institucién
(World Bank, 2000: 54).

Si bien algunas de estas recomendaciones son relevantes, otras
son claramente contestadas por el escaso respeto a elementos sociales
e histoéricos. Asi, por ejemplo, mientras el informe recomienda designar
y no elegir a los altos cargos, es sabido el peso que tiene la eleccién
democriética de los dirigentes académicos en América Latina y Euro-
pa, donde el rector y los decanos son responsables ante la comunidad
universitaria que los elige, contra el riesgo de que si los nombraran los
gobiernos o los representantes de la sociedad, podrian no contar con el
respaldo de la comunidad. Esto no implica descartar el método de la
designacion en lugar del de la eleccién a nivel mundial, pero si destacar
que son procesos que deben ajustarse a condiciones histéricas y cultu-
rales. En EE.UU. predomina la designacién, pero en América Latina
habria un fuerte rechazo a los intentos de designar a los rectores en las
universidades publicas.

Muy vinculadas con el buen gobierno estan la gestién y el finan-
ciamiento de la educacién superior. En el marco del actual contexto eco-
némico, una de las estrategias a nivel mundial para enfrentar la escasez
de recursos financieros ha sido la de mejorar los sistemas de gestion.

Segun los especialistas del IIPE Bikas Sanyal y Michaela Martin,
se pueden identificar cinco formas de financiamiento de las universida-
des (Sanyal y Martin, 1997: 819-831; Sanyal, 1998):

- La universidad elabora periédicamente un presupuesto (general-
mente anual) basado en la estimacion de los costos de sus com-
promisos salariales respecto al personal y otros insumos esencia-
les. El porcentaje que sera financiado puede ser negociado con el
gobierno. Los recursos son destinados a fines concretos, es decir,
la universidad debe invertir estos fondos en las areas especifica-
das por el gobierno.

- La universidad recibe una dotacién tinica de presupuesto basada
en la percibida durante el periodo anterior més un incremento,
y puede invertir este dinero como desee dentro de limites legales
amplios.

- El financiamiento se basa en una férmula que refleja los resul-
tados anteriores, pero la universidad puede utilizar estos fondos
libremente una vez que han sido recibidos. La base utilizada en
la mayoria de las férmulas es el nimero de estudiantes (de acuer-
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do a disciplinas, nivel de estudios, etc.), pero, cada vez mas, los
gobiernos estan tratando de incluir en la férmula un indice que
refleje el rendimiento de los alumnos.

- El gobierno y la universidad acuerdan los objetivos a alcanzar.
Esta forma de financiamiento es similar a la mencionada ante-
riormente, pero en este caso la asignacién de fondos se basa en
un rendimiento prospectivo y no en el rendimiento pasado. Pre-
cisamente la UPC fue pionera en Espafia en la aplicacién de la
férmula de “Contrato-Programa”, que vincula la financiacién con
los objetivos y los resultados.

- La universidad “vende” sus servicios de ensefianza, investigacio-
nes y servicios de consultoria a una amplia gama de clientes, em-
pleadores de estudiantes y autoridades publicas.

La realidad del financiamiento es muy diversa: en 1999, mientras la in-
versién anual por estudiante universitario en EE.UU. era de 19.220 d6-
lares, en el Africa subsahariana oscilaba entre 1.241 y 1.531, en los es-
tados drabes entre 1.588 y 2.211, y en muchos paises de América Latina
y el Caribe era de menos de 2.000.

Segtin la OCDE, en 1999 el gasto anual por estudiante universita-
rio era: en Espaiia, 5.707 ddlares; en Francia, 7.867; en Jap6n, 10.278; en
Alemania, 10.393 y en Austria, 12.070. En el afio 2000, dltimo afio para
el cual disponemos de cifras de la OCDE, el monto anual mas elevado
por estudiante de la educacién terciaria en los paises de la OCDE fue el
de EE.UU. con 20.538 ddlares, seguido de Suecia con 18.450, Suiza con
15.097, y Canada con 14.983. En Espaiia fue de 6.666 délares (World
Bank, 1994; UNESCO, 1998d; OCDE, 2003: 216; Mayor y Tanguiane,
2000: 97; Lépez Segrera, 2001; 2002a; 2002b) (ver Anexo III, Tabla 5).

El Africa subsahariana tiene SES poco diversificados y una
tendencia a la disminucién al gasto publico por estudiante. Segun la
UNESCO, “el sistema de educacién superior del Africa subsahariana
es el menos desarrollado del mundo”. Una de las razones que explican
esta aseveracion es la insuficiente diversificacién. Con la excepcién de
Kenia, Africa del Sur, Ghana y Nigeria, los estudiantes inscriptos en
IES no universitarias representan una parte minima de los efectivos
de la ES, a diferencia de lo que ocurre en otras regiones del mundo.
El gasto publico por estudiante disminuyé de 6.300 délares en 1980
a 1.241 en 1995. Sin embargo, el porcentaje del presupuesto de la ES
en el Africa subsahariana dedicado a becas y ayudas sociales es el ma-
yor del mundo. Mientras los gastos en becas tienen un monto de sélo
un 6% del presupuesto de la ES en Asia y de un 14% en los paises de
la OCDE, en el Africa subsahariana francéfona absorben un 55% del
presupuesto total y en la angl6fona un 15% (UNESCO, 1998c; 2003b:
5-7; World Bank, 2002).

43



ESCENARIOS MUNDIALES DE LA EDUCACION SUPERIOR

Estas diferencias en la financiacién tienen un impacto regional y
en el interior de los paises. No sé6lo existen las diferencias entre regiones
sefialadas en los parrafos anteriores, sino también dentro de cada pafs:
no es lo mismo el presupuesto y los recursos para educaciéon superior
de que disponen Brasil y México que otros paises de la regién. Por otra
parte, en Brasil, de cinco quintiles, el 74% de los alumnos matriculados
en universidades pertenece al quintil I (el mas elevado) y sélo un 4% al
menos elevado. En México, la proporcién es de 58 y 6%, en Chile de 65
y 8%, en Ecuador de 42 y 6%, en Kenia de 44 y 2%, en Malawi de 58 y
1%, en Pakistan de 63 y 5%, en Rumania de 32 y 7%, y en Vietnam de
67 v 7%. En el caso de Vietnam, la tltima cifra se refiere al quintil IV,
pues los miembros del quintil V (el més pobre) no acceden a la univer-
sidad. También en los paises desarrollados se observa, de acuerdo a
diversos estudios, que “persiste una desigualdad de clase en todos los
aspectos de la educacién superior”. Los jovenes de familias de menores
ingresos -lo que muchas veces coincide en el mundo desarrollado con
diferencias étnicas de origen histérico (los negros e hispanos en EE.UU.
o los gitanos en Europa) o bien afecta a los inmigrantes— acceden en
un porcentaje mucho menor a la ES. Lo argumentado nos demuestra
lo enunciado como segundo objetivo esencial de este informe, esto es,
la relacién entre inequidad social y la falta de acceso a la educacién
(World Bank, 2002: 195-196; Cheung, 2003).

Las politicas de privatizacién y desinversién en la ES recomen-
dadas por el BM han sido una de las causas de estas desigualdades y las
han incrementado velozmente. Los expertos del BM y sus seguidores
afirman que financiar la educacién superior es financiar a los sectores
mas ricos de la sociedad, que son los que pueden acceder a ella mayori-
tariamente, en especial en los paises en desarrollo, dado que son los que
completan sus estudios secundarios. Este argumento falaz s6lo puede
sostenerse si se defiende un sistema fiscal de carécter regresivo, basado
en el pago de impuestos indirectos y con escasa o nula capacidad para
cobrar altos impuestos a los que mas tienen. Cabria analizar, por otra
parte, la conveniencia de que los estudiantes devuelvan un determinado
monto del financiamiento publico que reciben en sus estudios univer-
sitarios una vez que los han finalizado y estén insertos en el mercado
laboral (Coraggio, 2000: 114).

En conclusién, ademés de constatar la urgente necesidad de
incrementar los recursos econémicos en muchas universidades de al-
gunos paises, es necesario insistir en las practicas del buen gobierno
para ser consecuentes con nuestro compromiso social: tanto si los re-
cursos son publicos como privados, y tanto si son abundantes o esca-
sos, las universidades estan obligadas a gestionarlos de forma 6ptima,
rendir cuentas a la sociedad, y demostrar cuéles son los resultados
obtenidos con ellos.
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NUEVO CURRICULUM E INNOVACION

La imagen de la universidad como “torre de marfil”, como institucién
que busca el saber s6lo como fin en si mismo, debiera ser algo del pasa-
do. Muchas veces hay resistencia a la reforma y la innovacién, al cam-
bio, justificada por la defensa de valores académicos tradicionales, pero
también en ocasiones esta resistencia refleja “inercia y apego a las viejas
practicas”. La innovacién se implementa principalmente a través de dos
procesos independientes: la reforma curricular y el uso de las TICs. La
reforma del curriculum, con el apoyo de las TICs, se enfoca hacia la ad-
quisicién de nuevas competencias y habilidades (aprender a aprender,
y aprender a emprender) en vez de la memorizacién de datos y hechos.
La modularizacion de los curriculums y el sistema de créditos son ins-
trumentos clave para alcanzar ese fin (UNESCO, 2004: 17).

En Creando universidades innovadoras. Estrategias organizaciona-
les para la transformacién (2000), Burton R. Clark define a las universida-
des innovadoras a partir de estudios de casos europeos —Universidad de
Warwick, Inglaterra; Strathclyde, Escocia; Twente, Holanda; Chalmers,
Suecia; Joenssu, Finlandia— como aquellas instituciones tradicionales
que pasaron de ser esencialmente formadoras de profesionales a ser ins-
tituciones modernas con un desarrollo importante en investigacién cien-
tifica y tecnoldgica y una actitud y préctica innovadora. La esencia de
las estrategias de transformacion, segin este autor, esta dada por cinco
elementos comunes en los casos estudiados: la direccién central refor-
zada; la periferia de desarrollo extendida, traspasando las fronteras uni-
versitarias para unirse con grupos y organizaciones externas; la diversifi-
cacién de las fuentes de financiamiento; convertir al personal docente y
los departamentos en dinamicas unidades innovadoras; y construir una
cultura innovadora del trabajo que adopta y promueve el cambio.

Para que internacionalmente, y en especial en los paises en de-
sarrollo, podamos transformar la educacién superior y la sociedad es
necesario transitar de la universidad tradicional basada en métodos
clasicos de ensefianza a la universidad participativa basada en la ense-
fianza-aprendizaje, llegando a una universidad innovadora con un pa-
radigma moderno de conocimiento. Los contenidos educativos de esta
nueva universidad, al virtualizarse, produciran un enorme impacto, en
la medida en que ya no se tratara de la virtualizacién de la obsolescen-
cia sino de un novedoso curriculum.

Para que el paradigma moderno del conocimiento se haga rea-
lidad en las universidades -y por ende en nuestras sociedades— es ne-
cesario el desarrollo de la universidad innovadora. Ese paradigma mo-
derno se distinguiria porque los educadores entregan a los educandos
los instrumentos y metodologias para el aprendizaje, que son comple-
mentados por estos educandos via las redes, para que luego educadores
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y educandos evaltien el aprendizaje conjuntamente. En la universidad
innovadora se construird de manera conjunta el conocimiento en forma
interactiva. Esto no implica minimizar la importancia clave de un pro-
fesorado de calidad, sino solamente destacar su nuevo papel.

En la tltima década se han producido innovaciones positivas
y negativas. Entre las primeras podemos sefialar: el reforzamiento y
creacién de redes de cooperacion internacional; el incremento de pro-
gramas de movilidad académica de profesores y alumnos; los nuevos
métodos de gestion, evaluacién, acreditacién y financiamiento —inclui-
dala busqueda de la eficiencia y rentabilidad, siempre supeditadas a las
misiones esenciales de la universidad y a su compromiso social—; la des-
centralizacién en las mega-universidades; la diversificacién de cursos,
carreras y estudios de posgrado; el énfasis en proyectos interdisciplina-
rios; la vinculacién a la sociedad y al mundo del trabajo, o la capacidad
creciente de prospectiva, reforma e innovacién.

Por su parte, entre las innovaciones negativas mencionaremos:
la consideracion de la educaciéon como un bien que se compra en el
mercado y no como un derecho ciudadano; la aparicién de contrarre-
formas encaminadas a lo cosmético, a imponer la idea de que la uni-
versidad debe ser, en primer lugar, una empresa rentable, abdicando el
Estado de su compromiso social y pasando algunas universidades de
ser una institucién social a una organizacién o empresa; la progresiva
eliminacién de la gratuidad de la ES y la paulatina imposicién de aran-
celes en universidades publicas; y, en algunos casos, la transnacionali-
zacion mercantilizada de la educacién superior.

En conclusién, somos los universitarios los que debemos liderar
el cambio y la innovacién desde dentro de nuestras instituciones, por-
que somos los tnicos que las conocemos a fondo. Para ello se requiere
una amplia informacién mundial sobre la universidad, conocimiento
acerca de las mejores experiencias de su transformacién, un proyecto
institucional sélido, disposiciones normativas flexibles y una decidida
voluntad politica de cambio. Con estos prerrequisitos, las reformas no
serian episodios espasmddicos e inconclusos, dado que la universidad
se autorreformaria de forma permanente.

INVESTIGACION, POSGRADO Y PROSPECTIVA

En La educacién encierra un tesoro, Jacques Delors, al tratar en el capi-
tulo 9 el tema de “Los cientificos, la investigacion y los intercambios in-
ternacionales”, se refiere al “papel esencial de la investigacion cientifi-
ca en el reforzamiento del potencial de los distintos paises”; enfatiza la
importancia de la construccion de redes para los paises en desarrollo y
el papel clave de la UNESCO en la transferencia de los conocimientos
(Delors et al., 1996: 219-222).
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La Declaracién de la Conferencia Mundial de Educacién Supe-
rior (CMES), de 1998, afirma en su articulo quinto que el desarrollo del
conocimiento a través de la investigacién es una funcién esencial de
todos los sistemas de educacién superior.

Una prioridad a la hora de disefiar un plan de investigacién debe
ser la clara voluntad de ayudar a solucionar los problemas del entor-
no. Por lo tanto, dicho plan debe estar profundamente enraizado y ser
coherente con las caracteristicas socioeconémicas de la sociedad donde
radica la universidad. En la sociedad del conocimiento, las universidades
contribuyen significativamente a fortalecer las capacidades nacionales
e internacionales de investigaciéon. La UNESCO ha establecido un Foro
UNESCO en Educacién Superior, Investigaciéon y Conocimiento (2002)
como plataforma de didlogo de investigadores, directivos y expertos de la
ES, para desarrollar las investigaciones en estas areas a nivel mundial.

Las mayores capacidades de investigacién se encuentran en los
paises desarrollados. Los gastos en ciencia y tecnologia de los paises de
América Latina y el Caribe en la dltima década fueron tres veces infe-
riores a los de los paises desarrollados. Pero existe ademas la tendencia
en las regiones de los paises en desarrollo a que la investigacién y el
posgrado se concentren en pocos paises. En América Latina y el Caribe,
el 71% de los posgrados se concentran en México y Brasil (Lemasson y
Chiappe, 1999: 322). En el Africa subsahariana, si se excluye a Africa del
Sur, el 70% del conjunto de las publicaciones se realizan en tres paises
angl6fonos: Nigeria, Sudan y Kenia. Por otra parte, se depende mucho
de la financiacién externa: en el periodo 1999-2002, el Centro de Investi-
gacion Okavango, de la Universidad de Botswana, pasé de tener el 27%
a tener el 75% de su financiamiento compuesto por recursos externos.
Varios centros de excelencia han sido establecidos recientemente en el
Africa subsahariana: el Centro para la Fisiologia y la Ecologia de los In-
sectos (ICEPE), en Nairobi; el Consorcio Africano para la Investigacién
en Ciencias Econémicas (AERC, por su sigla en inglés); y el Centro de
Recursos del Agua de la Universidad de Dar Es Salam. Estos centros y
redes, junto al Programa UNITWIN de la UNESCO, tienen como objeti-
vo el desarrollo de la investigacion en esta regién (UNESCO, 2003b: 9).

En un entorno fuertemente penetrado por el mercado, la uni-
versidad, sin abandonar su misién y compromiso de generar saber en
todos los ambitos y formar profesionales de excelencia,

debe concretar su actuacion mediante la elaboracién de su propia
opcion estratégica; debe conocer sus fortalezas y debilidades para
potenciar aquellos puntos fuertes que le permitan cierta diferencia-
cién respecto a las demas instituciones y entidades implicadas en los
procesos de formacién e investigacion, con objeto de poder partici-
par de modo competitivo en el concierto de la oferta de servicios y
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en la captacion de demandas procedentes de los distintos entornos
nacionales e internacionales (Bricall, 2000: 119).

Algunas de las tendencias hacia las que parece moverse la investigacion
universitaria son las siguientes: generaciéon de nuevos conocimientos
altamente valorados por la sociedad; internacionalizacién crecien-
te de la investigacién, que cada vez més requerira de la cooperacién
transnacional; cada vez més dependencia de fuentes de financiamiento
externas a la universidad; la innovacién como factor principal de la
competitividad, tendiendo a favorecer la interaccién entre investiga-
cién universitaria, sector productivo y entorno tecnolégico; la forma-
cién de recursos humanos implicard un mayor esfuerzo en la forma-
cién de jévenes investigadores y su mayor movilidad; tensién entre las
necesidades inmediatas que enfatizan la investigacién aplicada —dada
la necesidad de obtener financiamiento- y las de mas largo plazo que
defienden la investigacion basica; desarrollo de gabinetes de prediccién
de tendencias y necesidades tecnoldgicas clave para el desarrollo de la
sociedad; y fusion de la cultura cientifica y humanistica, de “las dos
culturas” —como las denominé el novelista britanico C. P. Snow-, de
la transdisciplinariedad que defiende el Premio Nobel de Quimica Ilya
Prigogine y del “pensamiento complejo” de Edgar Morin?.

Si bien la misién investigadora de la universidad no puede ser la
busqueda del conocimiento por si mismo —ideal por el cual abogaba en
el siglo XIX el cardenal J. H. Newman-, el utilitarismo no debe impli-
car que los investigadores no se planteen dilemas éticos, interrogantes
relativos a las consecuencias de su labor como los siguientes: ¢Cuales
seran las repercusiones de la investigacién sobre la calidad de vida en el
planeta para las generaciones futuras? ¢Se aplicaran los resultados para
sofisticar los distintos tipos de armas, o para la clonacién humana in-
discriminada, o para otros aspectos que afecten a la condicién humana
y favorezcan el dominio de unos sobre otros? (Akyeampong, 1998).

Por otra parte, si la especializacién es sin duda indispensable y
nos viene impuesta por el veloz progreso cientifico y tecnolégico, debe-
mos evitar caer en la barbarie del especialismo a que se refiriera Ortega
y Gasset: “Este nuevo barbaro es principalmente el profesional, méas
sabio que nunca, pero mas inculto también”. El problema no es tni-
camente la falta de cultura del investigador, y el empobrecimiento que
esto implica para él y la sociedad, sino sobre todo su incapacidad para

3 “Hay siete saberes fundamentales”: 1) armar cada espiritu en el combate vital por la
lucidez, para evitar el error y la ilusién; 2) principios de un conocimiento pertinente para
evitar la fragmentacion; 3) ensefiar la condicién humana; 4) ensenar la identidad terrenal;
5) afrontar las incertidumbres; 6) ensefiar la comprensién y 7) la ética del género humano
(Morin, 2000a: 11-14).
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establecer relaciones con otras areas del saber, cualidad indispensable
en la sociedad del conocimiento para desempenar adecuadamente ta-
reas complejas (Ortega y Gasset, 1930: 330).

En la importancia de invertir en educacién, y especialmente en
la educacién superior y la investigaciéon, coinciden tanto Robert Reich,
ex secretario de Trabajo de Estados Unidos, como L. Thurow y Peter
F. Drucker, apéstol de las privatizaciones y el ajuste, e igualmente el ex
presidente de Tanzania y de la Comisién del Sur, Julius Nyerere. Para
Drucker, la variable clave del desarrollo de Japén y los NICs asiaticos, y
lo que explica en EE.UU. el declive del obrero industrial y el creciente
liderazgo de los trabajadores del saber, radica en el hecho de haber esta-
blecido “como norma la educacién superior”, considerandose que “todo
lo demas quedaba por debajo del nivel”. Incluso “los paises en vias de
desarrollo —afirma Drucker— no podrian ya basar ese desarrollo en su
ventaja comparativa en mano de obra, es decir, en mano de obra indus-
trial barata”, como fue el caso de Japén y la Repuiblica de Corea. Tam-
bién estos paises deben obtener hoy su desarrollo “mediante la aplica-
cién del saber”. Es muy aprovechable la experiencia de Singapur (entre
1964 y 1994) que, tras financiar intensamente la educacién, pas6 de un
modelo cuyas ventajas derivaban de los bajos salarios a ser productor y
exportador de productos farmacéuticos, electrénicos, informaéticos, de
telecomunicaciones y 6pticos muy tecnificados y de alto valor agregado
(Drucker, 1996: 169; Thurow, 1996; Gates, 1995; 1999).

Se afirma a menudo que una universidad no puede tener caricter
de tal sin existir en ella investigaciones y posgrado. Es cierto que mu-
chas universidades con un caricter meramente docente cumplen una
importante funcién social, pero sin duda una universidad de excelencia,
la universidad como arquetipo, debe tener investigacién y posgrado, ac-
tividades estas intimamente relacionadas y que se retroalimentan. Por
otra parte, en ocasiones observamos el traslado a cursos de posgrado
de contenidos curriculares que debian impartirse en el pregrado, o bien
posgrados que responden a intereses corporativos de un determinado
departamento o profesor pero que no constituyen una prioridad social.

El anterior contexto implica la emergencia de dos escenarios:
uno que profundiza en el tiempo la competitividad individualizada de
las instituciones, de los académicos y de los estudiantes; y el otro, diri-
gido a una mayor cooperacién horizontal entre instituciones y sectores,
el cual se estructura en redes y espacios comunitarios y trabaja en cola-
boracioén, sin por eso perder su identidad institucional.

Un correlato de los anteriores escenarios seria el siguiente: se
mantienen y profundizan las medidas propuestas por los organismos
internacionales del sector financiero, que corresponden a lo que se ha
dado en llamar la politica del Estado desertor; o bien se otorga una
elevada prioridad politica a las areas sociales del Estado, y entre ellas,
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en particular, a la educacién, en todos sus niveles, y al desarrollo de la
ciencia y la tecnologia. Es decir, se adoptan las principales recomen-
daciones de la Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior de la
UNESCO (Brovetto, 2000: 218) (ver Cuadro 1).

Cuadro 1

Tendencias actuales en la polémica sobre la educacion superior

Alternativa N° 1

Alternativa N° 2

Financiamiento

Se impulsa financiamiento privado y se
reduce el estatal

El Estado asume su responsabilidad
financiera con las |ES pablicas. Se
promueven fuentes complementarias

Participacion del sector
privado

Se promueve la creacion de IES privadas

Se deja en libertad controlando su calidad y

regulando su funcionamiento

En respuesta a las demandas del mercado.

Regulado (limitado)

Se promueve y diversifica. Se amplia la
oferta publica

de ES

Se estratifica en diferentes niveles por
desagregacion de funciones

Se promueve la integracion entre los
distintos niveles

Creacion del
conocimiento

Con fin econémico incorporado al capital

Con fin social incorporado al desarrollo
humano

Distribucidn del
conocimiento

Restringida

Gobierno

Manejo desde la Gerencia

Participacion responsable de todos los
estamentos

Fuente: Brovetto (2000: 229).

En conclusioén, las investigaciones y los posgrados deben estar en fun-
cién de las necesidades sociales y no de intereses corporativos o de
mercado. Por otra parte, sin una adecuada inversién en educacion vy,
en especial, en educacién superior y en las investigaciones universita-
rias, los paises en desarrollo iran progresivamente a la bancarrota, las
empresas perderan cada vez mas su competitividad, los profesionales
pasaran a ser recolectores de datos de los centros de investigacién del
Norte, en una sociedad del conocimiento en la que los trabajadores del
saber han ido sustituyendo progresivamente a los obreros industriales
en el liderazgo, en dar carécter y perfil a la sociedad.
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SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO, EDUCACION SUPERIOR VIRTUAL,
TRANSNACIONALIZACION Y NUEVOS PROVEEDORES

SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO Y NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (TICs)

Al enumerar las tendencias clave de nuestro tiempo al inicio de este in-
forme, nos hemos referido a la esencia de la sociedad del conocimiento
y de las TICs. En su articulo 12, la ya mencionada Declaracién de la
CMES de 1998 destaca las oportunidades que ofrecen las TICs para
innovar y ampliar el acceso a la ES. Atras ha quedado el desprecio que
el saber tradicional daba a la técnica, cuyos avances se ligan a investi-
gaciones cientificas patrocinadas muchas veces con animo de lucro y
no siempre con una vision humanista. A su vez, la sociedad del conoci-
miento estd produciendo cambios radicales en las teorias que antes se
consideraban explicaciones validas del hombre y el mundo. El conoci-
miento y la informacién se producen y circulan en una cantidad y a una
velocidad nunca antes imaginada. El saber se fragmenta, se superes-
pecializa y muchas veces los dividendos que produce se priorizan por
encima de las necesidades sociales.

En los parrafos anteriores hemos argumentado acerca de lo que
constituye uno de los objetivos centrales de este informe: las conse-
cuencias de la globalizacién para las IES y los SES. Lo que mas nos
preocupa es que los resultados de un cierto tipo de globalizacién en el
mundo universitario pudieran implicar el establecimiento de un mode-
lo tinico impuesto por los paises desarrollados y alejado de las necesi-
dades sociales de los paises en desarrollo.

En conclusioén, la globalizacién esta teniendo un gran impacto en
la educacién en cinco grandes areas.

- Enla organizacién del trabajo y en los tipos de trabajo que la gente
desarrolla, que exigen un nivel mas alto de educacién en la fuerza
de trabajo y la recalificacién permanente en cursos ad hoc.

- Los gobiernos de los paises en desarrollo estan bajo la presién
creciente de invertir mas en todos los niveles educativos para te-
ner una fuerza de trabajo mas preparada capaz de producir con
técnicas sofisticadas, tnica forma de competir en un mercado
mundial cada vez mas globalizado.

- La calidad y nivel de los sistemas educativos esta aumentando a
nivel internacional. El curriculum se torna crecientemente com-
plejo y la educacién, en especial la superior, debe entrenar a los
estudiantes en el manejo de las nuevas tecnologias y de varios
idiomas. Por otra parte, se tiende a exigir cada vez mas la rendi-
cién de cuentas acerca del manejo de los recursos y los resulta-
dos alcanzados con relacién a objetivos predefinidos.
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- La virtualizacién de la educacién tiende a desarrollarse vertigi-
nosamente, aunque no siempre con el objetivo de expandir la
educacién a un menor costo via la educacién a distancia. La edu-
cacion por Internet tendera a convertirse en la forma predomi-
nante de educacion y en especial de educacién superior.

- Las redes de informacién globalizadas implican la transforma-
cién de la cultura mundial, pero los excluidos de este “orden
mundial” luchan contra los valores de esta cultura de la apoteo-
sis del mercado, como se ha observado en las protestas de Davos,
Seattle, Praga o Porto Alegre y en todos aquellos lugares donde
se reunen los maitres du monde, los lideres y responsables de las
politicas neoliberales y de sus consecuencias. Ellos mismos re-
conocen que es necesario atenuar estas politicas por sus conse-
cuencias desastrosas (Carnoy, 1999: 15-17; Stiglitz, 2002; Soros,
1998; 2002; 2004).

LA EDUCACION SUPERIOR VIRTUAL: PELIGROS Y PROMESAS

En el afio 2020 el conocimiento se duplicard cada 73 dias; esto conlle-
vara cambios dramaticos en el mercado laboral. En estas condiciones
pareciera que la universidad no puede mantener el monopolio de la in-
formacion y el curriculum, ni aun de la certificacién, ante la explosién
de la educacion virtual a distancia, que ya comienza a tener una pre-
sencia importante mundialmente (Brunner, 2001; Silvio, 2000; Duart y
Sangra, 2000; Harasim et al., 2000).

En Europa, “la introduccién de las TIC ha sido liderada, més
bien, por instituciones que provienen del ambito de la educacién a
distancia, como la Open University”. El ex presidente de dicha Uni-
versidad y ex subdirector General de Educacién de la UNESCO, Sir
John Daniel, ha afirmado que el dominio de las nuevas tecnologias
puede contribuir decisivamente a la renovacion de las universidades,
en especial dando un mayor desarrollo a la educacién a distancia.
Daniel ejemplifica con un conjunto de mega-universidades que han
tenido un gran éxito con las TICs: la Universidad China de TV (CTVU),
el Centro Nacional de Ensefianza a Distancia de Francia (CNED), la
UNED de Espafia, la Universidad Abierta del Reino Unido (UKOU) y
otras de pafses como Africa del Sur, Corea, India, Indonesia e Iran. El
uso de la television, la teleconferencia, la audioconferencia, los videos
y la educacién a distancia online, incluyendo las formas mas sofisti-
cadas de e-learning, han dado en estas universidades una adecuada
respuesta al eterno tridngulo de acceso, calidad y costo. A su juicio,
sélo a través de las TICs se podra enfrentar la expansién cuantitativa
de la matricula universitaria, en especial en los paises del Sur. Estos
medios, segin demuestra con numerosos ejemplos, no implican en
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absoluto pérdida de calidad, sino por el contrario, en muchos casos,
su incremento. Segin este autor, la presiéon que enfrentan las univer-
sidades para incrementar la calidad, reducir costos y dar acceso a la
educacién superior a mas estudiantes puede solucionarse, como lo ha
hecho la UKOU, mediante: el uso de materiales de aprendizaje multi-
media de alta calidad; cada estudiante tiene un apoyo personal impor-
tante, pues se asigna a un miembro asociado de la facultad por cada
veinte alumnos; el inmenso sistema de aprendizaje descansa en una
buena logistica y una excelente administracién; y por dltimo, el alto
porcentaje de investigadores de la UKOU es un estimulo clave para
los estudiantes. El sistema de aprendizaje de la UKOU “ha hecho mas
para institucionalizar la innovacién que ninguna otra universidad que
conozco. Si bien fue creada en la era de la TV, hoy, con 110.000 estu-
diantes desde sus casas [...] estd liderando la academia en la era del
e-learning”. La Universidad Abierta opera en 21 paises con un 30% de
la matricula fuera del Reino Unido (Daniel, 1998; 2001: 5).

En Europa, la Erasmus Virtual University aspira a abarcar toda
la regién. En Espafia, las dos universidades a distancia mas importan-
tes son la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED) y
la Universitat Oberta de Catalunya (UOC). El Instituto Tecnolégico de
Monterrey (ITESM) de México es la universidad virtual principal de
América Latina. La National Open University de Nigeria tenia, en el
afio 2003, 100 mil estudiantes en 18 centros. También la Open Univer-
sity de Zimbabwe y la Open University de Tanzania han abierto cen-
tros regionales para ampliar el acceso de areas rurales. En los paises
de la Liga Arabe se han establecido en fecha reciente la Arab Open
University (AOU) y la Syrian Virtual University. Estos paises partici-
pan en el proyecto UNESCO del Campus Virtual Avicenna, una red
euro-mediterranea de e-learning (Bricall, 2000: 239; UNESCO, 2003e:
8; 2004: 110) (ver Grafico 1).

53



ESCENARIOS MUNDIALES DE LA EDUCACION SUPERIOR

Grafico 1
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Sin embargo, muchos cuestionan que la educacién superior virtual ten-
ga un costo econémico mas bajo y que pueda alcanzar la calidad de la
presencial. Si bien puede facilitar la cooperacién inter-universitaria, los
paises en vias de desarrollo no derivaran beneficios de ella, salvo que se
logren acuerdos de cooperacion favorables y no con la visién que se esta
imponiendo guiada por el 4&nimo de lucro.

En conclusioén, el informe de sintesis de lo expuesto por la Comi-
si6n de Seguimiento de la CMES ha sefialado que la brecha entre paises
industrializados y en vias de desarrollo se ha incrementado desde la
fecha de realizacién de la CMES (1998) hasta la reunién de seguimiento
(2003). También se refiere a una nueva divisiéon que se ensancha entre
info-ricos e info-pobres. Sélo 400 millones de personas usan Internet,
lo que representa el 7% de la poblacién mundial. Su densidad es de un
53% en EE.UU. y Canad4, mientras es s6lo del 1% en Medio Oriente
y del 0,4% en Africa. El 70% del contenido académico que circula por
Internet proviene de EE.UU. (UNESCO, 2004: 7-8).
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EDUCACION SUPERIOR TRANSNACIONAL Y “NUEVOS PROVEEDORES”

La CMES dej6 muy en claro que si bien la ES debia buscar fondos para
su desarrollo en todos sus beneficiarios, incluido el sector privado, los
estados y gobiernos debian preservar plenamente su compromiso y res-
ponsabilidad con relacién a la ES y no abandonarla al tiinico arbitrio de
las leyes del mercado. Lo que observamos, sin embargo, es que mientras
en Europa, América Latina y Africa prevalece el modelo de universidad
publica, numerosos tipos de “nuevos proveedores” han aparecido a nivel
mundial, e incluso en las mencionadas regiones, “que ofrecen educacién
superior privada con fines comerciales” (UNESCO, 2004: 13).

Se ha producido la formacién de un mercado de servicios a nivel
nacional y transnacional, con “nuevos proveedores” que compiten por la
demanda de la ES. Mientras el modelo privado tradicional se caracteriza-
ba por la exencién de impuestos, cierta proporcién de subsidio publico,
donantes, fondos patrimoniales, y velaba por la calidad de los resultados,
el modelo empresarial con 4animo de lucro de los “nuevos proveedores” es
una inversién privada de capital con accionistas como en las empresas,
orientado a un mercado y en busca de consumidores de un producto que
no siempre tiene la calidad requerida y que no se plantea ninguna respon-
sabilidad social. En EE.UU. en 1998 el ntiimero de este tipo de universida-
des (1.600) superaba ya al de las publicas y privadas tradicionales. Entre
estas universidades corporativas estan, por ejemplo, la Disney University,
Motorola y General Electric (Rodriguez Gémez, 2003) (ver Cuadro 2).

Cuadro 2

Comparacion entre IES privadas tradicionales y empresariales

Modelo privado tradicional Modelo empresarial for profit

Base impositiva

Pago de impuestos (hasta un 40% de los

Exencion de impuestos o subsidio pablico : )
A ingresos brutos)

Provision de fondos

Capitalizacion

Donantes

Fondos patrimoniales

Metafora de actuacion

Stakeholders (asociados)

Formas de gobierno

Similares a las universidades publicas

Orientacion de la
demanda

Prestigio

Orientacion académica

Cultivo de conocimientos

Ethos

Orientado por las disciplinas

Calidad

Calidad de resultados

Locus de poder

Academia Consumidores

Fuente: Rodriguez Gémez (2003).
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Han proliferado los consorcios de universidades convencionales y vir-
tuales con servicios de educacién superior a distancia: Canadian Vir-
tual University, Finnish Virtual University, African Virtual University.
En Asia, la Indira Gandhi National Open University (IGNOU) ofrece
programas en los Emiratos Arabes Unidos, Kuwait, Oman, Mauricio,
Seychelles, Etiopia, Singapur, Vietham y Myanmar. En China hay unos
700 programas de ES para el extranjero en asociacién con instituciones
extranjeras. El comercio internacional en servicios educativos en la ES
se estima en 30 mil millones de délares en los paises de la OCDE.

Ante esta realidad cabe preguntarse varias cuestiones: ¢Es justo
que la ES se comercialice como una mercancia y pierda su caracter de
bien puiblico, de derecho ciudadano? ¢Quién controla la entrada de estos
“nuevos proveedores” —la calidad y “valores” de lo que ofrecen— en los
sistemas nacionales de ES? ;Cémo proteger los SES de las naciones sin
impedir el “libre flujo” de conocimientos e informaciones? ¢Prevalecera
el criterio de la OMC de considerar la educacién superior como un servi-
cio comercial regulado por ella?* (OCDE, 2002; Knight, 2004; Rodriguez
Dias, 2003; Lynn Meek, 2003; UNESCO, 2003a; WTO, 1998).

En conclusién, las “TIC han abierto enormes posibilidades a la
cooperacion interuniversitaria, que ha adquirido nuevas formas y di-
mensiones, pero ellas han sido utilizadas altimamente, en primer lugar,
para proveer educacién superior transnacional sobre bases comercia-
les” (UNESCO, 2004: 21).

PoOLITICAS DE EDUCACION SUPERIOR, COOPERACION
INTERNACIONAL E INTERNACIONALIZACION

El analisis y estudio sistemético de la educacién superior y su irrupcién
como disciplina auténoma tiene apenas cuatro décadas. Este interés
por las politicas de educacién superior, asociado a la emergencia de
esta como disciplina, constituye un campo de estudios que surge junto
con la desaparicién de la clasica “universidad de elites” cuando a princi-

4 La OMC ha planteado incluir la ES como un bien de importacién y exportacion, regula-
do por las normas de dicho organismo, conforme a las politicas del GATS. Ciertos paises
-los beneficiarios, por lo general- estan dispuestos a abrir sus mercados. Las convenciones
de la UNESCO sobre reconocimiento y convalidacién de calificaciones son el tnico marco
regulatorio que existe para el mutuo reconocimiento “transfronterizo” de calificaciones. La
diferencia basica entre la propuesta de la OMC —que tiene 144 estados miembros, mucho
menos que la UNESCO- y las convenciones en vigor de la UNESCO, es que estas tienen el
objetivo de desarrollar la “internacionalizacién de un bien comun” -lo que Jane Knight ha
denominado non profit internationalisation—, mientras que la OMC, via el GATS, promueve
la comercializacion de los servicios de la educacion superior. Esto amenaza gravemente a los
SES de los paises menos desarrollados. Cuando algunos de estos bienes se ofertan gratuita-
mente —como en el caso del MIT- no tienen la calidad de la educacién presencial en dicha
institucién, ni de la virtual que se ofrece como mercancia por otros “nuevos proveedores”.
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pios de los sesenta se produce la masificacién de la educacion superior,
con un notable incremento cuantitativo de la matricula®.

Los recientes énfasis en la importancia estratégica de la educacion
superior, tanto en la Unién Europea (Delors et al., 1996; Attali et al., 1998;
Bricall, 2000) como en EE.UU. (Boyer, 1998) y en América Latina (en Méxi-
co, ANUIES, 2000), asi como a nivel mundial (UNESCO, Banco Mundial),
refuerzan la conviccion de que la “intensidad del conocimiento” es la dina-
mica y el poder creador del futuro desarrollo. Este poder, sin embargo, no
es justo ni democratico en su origen y tampoco en sus resultados. Los que
tienen y los que no tienen agravan su diferenciacién porque esa discrimi-
nacién coincide con la de los que saben y los que no saben. Las universida-
des deberian preguntarse: ¢ Cuanta mas exclusién es posible soportar man-
teniendo la legitimidad y la gobernabilidad?® (Gorostiaga, 2000a: 151).

El director general de la UNESCO, Koichiro Matsuura, afirma:

La educacién superior nunca ha sido opcional, un extra o un lujo.
Especialmente hoy, en la economia del saber, es una parte absoluta-
mente esencial de la continuidad educativa. La educacién superior
es ahora, mas que nunca, superior en la programacién del desarrollo
(Matsuura, 2000b).

El Documento de Politica para el Cambio y el Desarrollo de la Edu-
cacién Superior (UNESCO, 1995) aboga para que los organismos in-
ternacionales y nacionales de financiacién del desarrollo, asi como las
organizaciones y fundaciones no gubernamentales y la comunidad uni-
versitaria en general, consideren el apoyo a los centros de educacién
superior de los paises en desarrollo como estrategia indispensable para
el desarrollo general del sistema educativo y para el fomento de la crea-
cién de capacidades endégenas.

5 “La aparicién de los estudios sobre ensefianza superior como un campo auténomo [en
torno a temas tales como el planeamiento estratégico y los estudios de calidad, coopera-
ci6én, movilidad y evaluacién] no significaba mucho mas que extender a ese ambito aque-
llas perspectivas complementarias de la sociologia y la economia de la educacién que ya se
manejaban en la educacién comparativa” (Neave, 2001: 15).

6 Con relacion a los informes desarrollados por comisiones nacionales, debemos mencio-
nar la propuesta de la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién
Superior (ANUIES) en México, que a partir de las recomendaciones de la Conferencia
Mundial de Educacién Superior de la UNESCO (1998) comprende 14 programas agru-
pados en tres niveles. El Informe Universidad 2000 de Espana, conocido como Informe
Bricall, dado que fue coordinado por el entonces rector de la Universidad de Barcelona,
Josep Bricall, surgié de un encargo de la Conferencia de Rectores de las Universidades
Espafiolas (CRUE), con el fin de que un grupo de trabajo elaborase un conjunto de reco-
mendaciones para mejorar la educacion superior en Espafia. El informe propone la consti-
tucién de un nuevo pacto social entre la universidad, la sociedad y el Estado. “El déficit que
el Informe ha querido contribuir a corregir es fundamentalmente el déficit de reflexiéon que
subsiste en torno a muchos de los problemas universitarios actuales” (Bricall, 2000: 3).
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La UNESCO continuard, en estrecha cooperacién con otras organi-
zaciones internacionales y con la comunidad de educacién superior
en conjunto, instando a un incremento del apoyo publico a la educa-
cién superior (UNESCO, 1995: 49).

La “Declaracién Mundial sobre la Educacién Superior en el siglo XXI:
visién y accién” (Paris, 1998), resultado de la conferencia mundial con-
vocada por la UNESCO, afirma que existe una demanda sin precedentes
por una mayor diversificacién de la educacién superior, e igualmente un
grado creciente de conciencia de su vital importancia para el desarrollo
econdémico y sociocultural. Las lineas trazadas por esta declaracién y
por los documentos surgidos de esta conferencia implican un sélido
cambio de paradigma en lo que a recomendaciones de politicas de edu-
cacion superior se refiere (UNESCO, 1998a; Lopez Segrera, 2001: 189).

En el informe del Banco Mundial Higher education: the lessons of
experience (1994) se afirma que “existe evidencia de que las inversiones
en educacion superior tienen tasas sociales de retorno mas bajas que
las inversiones en educacién primaria y secundaria”, por lo cual estas
“continuaran siendo prioridades para los préstamos del Banco” (World
Bank, 1994: 84-85). Sin embargo, en un informe reciente —Higher Edu-
cation in developing countries: peril and promise (2000)- producido por
un grupo de trabajo del Banco Mundial y la UNESCO, observamos que
el BM ha cambiado sustancialmente su posicién tradicional. “Buen go-
bierno, instituciones fuertes, desarrollo de infraestructura son impres-
cindibles para el desarrollo de los negocios y nada de esto es posible sin
personas con educacioén superior. Por otra parte, los estudios basados
en la tasa de retorno no se percatan de la importancia clave de la inves-
tigacion de las universidades para la economia, lo cual es un beneficio
social de largo alcance que justifica el desarrollo de fuertes sistemas de
educacion superior” en los paises en desarrollo. Sin embargo, la posi-
cién de este documento no refleja necesariamente la politica del BM,
sino mas bien un criterio puntual (World Bank, 2000: 39)".

Estos informes —tanto los emanados de los organismos interna-
cionales como de las comisiones nacionales independientes— muestran
la prioridad que se le otorga a la educacién superior a nivel mundial en
una sociedad del conocimiento. Se reconoce su caracter clave para la
formacién de capital humano y su dimensién estratégica para moder-
nizar y dotar de competitividad a las economias nacionales. Se pone
énfasis en su valor en la formacién de ciudadania y en la adquisicién

7 Los estudios que se refieren a las tasas de retorno consideran a la gente con educacién va-
liosa solamente analizando sus ingresos, sin percatarse de que las personas con educacién
superior tienen otros muchos efectos beneficiosos para el desarrollo, y son vitales para
crear un ambiente en el cual el desarrollo econémico es posible. Este informe sostiene que
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de nuevos valores de identidad en el marco del proceso de globaliza-
cién. Se insiste en la necesidad de mayores vinculos con el entorno
social y se formulan recomendaciones viables de transformaciones es-
pecificas a través de una educacion superior de calidad (L6pez Segrera
y Maldonado, 2002).

Pese a la conciencia mundial de la importancia de la ES que re-
flejan estos informes, las desigualdades prevalecen. El Foro Mundial
de Catedras UNESCO (2002) expresé su consenso acerca de como los
beneficios de la internacionalizacién no estan distribuidos equitati-
vamente en los diversos paises y regiones del mundo. El compartir y
transferir conocimiento es el objetivo esencial del Programa UNITWIN
de Catedras UNESCO, que a través de la Catedra UNESCO de Direccién
Universitaria (CUDU) y la Red GUNI apoyamos en la UPC (Chitoran,
1996; UNESCO, 2001b; Ferrer Llop, 2004a; 2004b).

Sin embargo, pese al éxito y difusién de programas como
UNITWIN, los verdaderos beneficiarios de la internacionalizacién son
los profesores y alumnos de los paises desarrollados y una parte impor-
tante de los mejores talentos de los paises en desarrollo que emigran
al Norte para muchas veces no retornar a sus paises de origen. Incluso
los que retornan, en ocasiones portan valores y criterios no siempre
compatibles con las necesidades de sus paises. Alrededor de 1.500 mi-
llones de alumnos de la educacién terciaria estudian en el extranjero.
En EE.UU. estudian 547 mil de ellos, y casi el total del resto lo hacen en
Europa Occidental, Canada y Australia.

Los programas con mas actividad en la cooperacién internacio-
nal en la década pasada entre América Latina y Europa fueron el ALFA
y el COLUMBUS. Este ultimo agrupa a 80 instituciones, 50 de ellas de
América Latina. Existen también relevantes programas de movilidad
académica en el Sur, como el de la Asociacién de Universidades del
Grupo de Montevideo (AUGM) para el MERCOSUR.

En Europa, la Declaraciéon de Bologna del 19 de junio de 1999
—que tuvo como antecedente la Declaracién de la Sorbonne del 25 de
mayo de 1998- estableci6 los siguientes objetivos: adopcién de un
sistema de grados académicos comparables; adopcién de un sistema
basado en dos ciclos principales; establecimiento de un sistema de
créditos —como por ejemplo el Sistema Europeo de Transferencia de
Créditos— con el fin de promover la movilidad académica; promocién

sus recomendaciones son de dos tipos: incrementar los recursos a la educacién superior y
mejorar la eficiencia con que esos recursos son utilizados. Son necesarios mayores recur-
sos para: mejorar la infraestructura; disefiar e implementar nuevos currculum; reclutar
profesores de alto nivel; aumentar el acceso para los sectores de la poblacion desfavore-
cidos social y econémicamente; y desarrollar una mejor investigacién tanto basica como
aplicada (World Bank, 2000: 94).
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de la movilidad mediante la superacién de los obstaculos al libre mo-
vimiento; promocién de la cooperacién europea en aseguramiento de
la calidad; y promocién de patrones europeos comunes en la ES. En
la Declaraciéon Comun de Ministros Europeos de Educacién (Praga,
19 de mayo de 2001) se reafirmaron los principios de la Declaracién
de Bologna, y se enfatizaron adicionalmente los siguientes puntos: la
educacién permanente para toda la vida (lifelong learning) como un
elemento esencial del Espacio Europeo de ES; el reconocimiento de
que las IES habian demostrado la importancia que atribuian a la crea-
cién de un Espacio Europeo de ES —compatible, eficiente, relevante y
atractivo-, en el cual la calidad era el elemento clave y donde los estu-
diantes pudiesen participar e influir en la organizacién y contenido de
la educacién en las universidades y otras IES; y se acordé promover
los atractivos del Espacio Europeo de ES tanto para los estudiantes
europeos como para los de otras partes del mundo? (Wit De, 2004).

En la década del ochenta, los paises desarrollados “pasaron de
la ayuda al comercio”. Segiin la OCDE, los niveles de la ayuda oficial al
desarrollo de los paises que la integran han caido, en promedio, de un
0,33% en los afios ochenta y principios de los noventa a un 0,22% en la
actualidad. En el extremo mas alto de la contribucién se sittian los pai-
ses nérdicos (Dinamarca con 0,96%, Suecia con 0,83%) y en el méas bajo
EE.UU. con 0,13%. Muchos de estos paises, en especial los anglosajo-
nes, “ven la educacién y la cooperacién como un producto de exporta-
cién”. Otras tendencias negativas son la instalacién de universidades
de paises desarrollados en paises en transicién o en vias de desarrollo,
donde imparten los mismos cursos que en sus paises de origen, aunque
esto no tenga nada que ver con el entorno. Algo similar ocurre con los
programas exportados via Internet. Un buen ejemplo, sin embargo, es
el de Canada, que financia con los fondos de ayuda al desarrollo proyec-
tos conjuntos entre universidades canadienses y de paises en desarrollo
(OCDE, 2003; El Pais, 2004: 2; Rodriguez Dias, 2004: 4).

En conclusién, pese al desarrollo de la cooperacién internacio-
nal y al consenso que existe a nivel mundial acerca de la importancia
de la ES, las desigualdades se agudizan. Aumenta el “éxodo de com-
petencias” —también denominado “fuga de cerebros”~ de muchos de
los mejores talentos formados en la universidad publica, del espacio
publico hacia el privado. Por otra parte, también se incrementa cada
vez mas el éxodo de competencias de los paises en vias de desarrollo
hacia los paises desarrollados. Si la universidad en los paises en desa-

8 En Europa, dos afios después de la Declaracion de Bologna (1999) y tres afios después de
la Declaracion de la Sorbonne, se reunieron en Praga (2001) los ministros europeos a cargo
de la educacion superior, para observar los progresos alcanzados en la construccién de un
espacio comun europeo de ES y fijar las prioridades de los proximos afos (Wit De, 2004).
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rrollo no se implica en su entorno, y si en cambio prioriza temas de
investigacion irrelevantes para la sociedad en la que radica, tendera
a convertirse en una suministradora de elites que, una vez formadas,
emigraran hacia los paises desarrollados. Para sus paises de origen,
esta es la peor descapitalizacién posible.

CONCLUSIONES

Quisiera formular algunas conclusiones que, en cierta medida, resu-
men algunos de los argumentos desarrollados a lo largo de estas notas:

- Las universidades de los paises desarrollados y sus sistemas de
educacion superior estan en situaciéon ventajosa, por sus recur-
sos financieros, por estar en el estado del arte en los temas de
investigacién y por su facil acceso a las redes de informacién. Sin
embargo, la cooperacién con las universidades de los paises en
desarrollo es no sélo un deber ético, sino también una fuente de
conocimiento insustituible.

- Muchos consideran que hemos pasado del modelo originario de
convivencia dirigido al sujeto que aprende, el estudiante, al mo-
delo autoritario regido por el sujeto que ensefa y el sujeto que
administra. No obstante, se observan fuertes corrientes —como el
proceso europeo iniciado con la Declaracién de Bologna (1999)-
que pretenden rectificar estas tendencias contrarias al originario
ideal de convivencia.

- Pese a la expansién cuantitativa, el acceso desigual a la educa-
cién superior persiste por diversas razones: geograficas, econé-
mico-sociales, de sexo, étnicas, religiosas y de intolerancia hacia
los inmigrantes y ciertas minorias. Sin embargo, existen fuertes
tendencias a nivel mundial —-como es el caso de la incorporacién
de las mujeres a la ensefianza universitaria, el incremento de be-
cas y programas de movilidad académica de estudiantes, o bien
un mayor porcentaje de participacién de minorias étnicas— que
implican avances en el proceso de incluir en la enseflanza univer-
sitaria a sectores previamente excluidos de la misma.

- Las universidades —tanto publicas como privadas— deben ser de
servicio publico. La autonomia universitaria debe estar subordi-
nada al compromiso social de la universidad.

- Las disparidades de desarrollo, entre otros factores, afectan la
calidad de los SES en los paises donde la profesién universitaria
no tiene un adecuado estatus econémico y social.

- Es importante avanzar en la participacién como forma de go-
bierno de la universidad para asegurar la apropiacién de sus
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diferentes sectores, ya que auin persisten formas autoritarias
del ejercicio de poder. Por ende, no siempre existen los adecua-
dos niveles de participacién en la toma de decisiones. Por esta
razén, las reformas estdn generalmente vinculadas a la figura
de un rector o decano y no a necesidades institucionales de
cambio e innovacién. Por otra parte, el deterioro de muchas de
las universidades publicas, en especial en los paises en desarro-
llo, tiene como causa —ademas de la no siempre buena gestién
de los escasos recursos- la falta de inversién estatal adecua-
da. Sin embargo, observamos la difusién creciente de “mejores
practicas” en el gobierno y administracién de las universida-
des, tanto en los paises desarrollados (Universidad de Twente,
Holanda) como en los paises en desarrollo (Universidad de la
Republica, Uruguay).

Para liderar el cambio y la innovacién, para reinventar la univer-
sidad y lograr su autorreforma permanente, es necesario tener
voluntad politica de cambio, un proyecto institucional sélido,
una amplia informacién sobre la universidad en las distintas re-
giones y paises, y conocimiento acerca de experiencias relevantes
de transformacién universitaria.

Las investigaciones y posgrados deben servir, principalmente, a
las demandas de la sociedad y no exclusivamente a intereses cor-
porativos o de mercado. Por otra parte, sin invertir en educacién
superior no se alcanza ni se mantiene la excelencia y competitivi-
dad en la sociedad del conocimiento.

La virtualizacién de la educacion se desarrolla aceleradamente.
Se afirma que la educacién por Internet se convertira en el fu-
turo en la forma predominante de educacién y en especial de
educacién superior. Sin embargo, pareciera que lo que realmente
ocurre es la configuracién de dos tipos de ensefianza superior pa-
ralelos: una educacion presencial de alta calidad en las denomi-
nadas universidades de “elite” y una educacién a distancia virtual
masificada, que muchas veces no tiene la calidad de la primera.

La brecha entre info-ricos e info-pobres se ensancha cada vez
mas. En Canada y EE.UU,, el 53% de la poblacién tiene acce-
so a Internet. En el Africa subsahariana, sélo un 0,4%. Existen,
no obstante, iniciativas diversas como los Proyectos UNITWIN y
Avicenna para corregir esta desigualdad digital.

Las TICs, si bien abren grandes posibilidades a la cooperacién
interuniversitaria, han sido utilizadas en el medio académico, en
gran medida, por “nuevos proveedores” que ofrecen educacién
superior transnacional con d4nimo de lucro.
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- Cada vez es mayor el “éxodo de competencias” de muchos de los
mejores alumnos formados en la universidad publica, del espacio
publico al privado. Por otra parte, cada ano aumenta la “fuga de
cerebros”, el éxodo de personal altamente calificado de los paises
en vias de desarrollo hacia los desarrollados.

- Las deficiencias de la universidad en servir a la sociedad, su fal-
ta de “pertinencia”, el impacto en las instituciones de educacién
superior y en las universidades de las politicas del BM y de la
visién con animo de lucro son algunas de las razones que llevan
a muchos —desde distintas posiciones ideoldgicas y latitudes— a
plantear su actual crisis. Sin embargo, en la tltima década, se ha
venido promoviendo, en especial por la UNESCO de forma multi-
lateral y también por los gobiernos de diversos paises de manera
unilateral, el debate, reflexién y adopcién de acciones que tienen
como objetivo convertir la denominada “crisis” de la universidad
en una oportunidad para reinventar las instituciones de educa-
cién superior y adecuarlas a las exigencias de la sociedad del co-
nocimiento. Este proceso ha dado lugar a la transformacion de
instituciones tradicionales en universidades innovadoras.

Quizas es hora de reconocer que, pese a los avances, atin no hemos sido
capaces de lograr que prolifere la cristalizacién de un nuevo “modelo”
de universidad donde predomine la produccién de conocimientos y no
su mera transmisién, y donde esa transmision se lleve a cabo con una
clara voluntad de socializacién del conocimiento, para no limitarnos a
ser instituciones académicas sino lideres de cambio social.

Estamos asistiendo a la crisis de la universidad no sélo en los
aspectos de la gestion, financiamiento, evaluacién y curriculum, sino
que es la propia concepcién de la universidad la que debemos adecuar
a un entorno que, por otra parte, muestra cambios radicales de las
identidades y supuestos bésicos. Algunos consideran que el déficit de
socializacién esta vinculado a cambios profundos en la capacidad edu-
cadora y socializadora de instituciones tradicionales como la familia
y la escuela. El desafio consiste en construir la nueva universidad —en
reinventarla— en este clima de incertidumbre, evitando la victoria de la
anomia y el pesimismo.

Estudiar los peligros que acechan y las posibles promesas que
podrian transformar la educacién superior es una tarea loable, pero lo
realmente clave es lograr, con politicas y acciones concretas, su trans-
formacién positiva para construir la educacién permanente, la calidad
y la equidad.
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Cuadro 3

Recomendaciones que se derivan de la Declaracion Final de la CMES (1998)

Desarrollar una educacion superior igualmente accesible a todos sobre la base del mérito

Reconfirmar las misiones fundamentales de los SES (educar, capacitar, realizar investigacion, contribuir al desarrollo
sostenible y la promocién de la sociedad en su conjunto)

Proveer oportunidades para la educacion superior y la educacion permanente
Reforzar la prospectiva de la educacion superior y su funcion critica
Ofrecer estas actividades tomando en consideracion las normas éticas

Promover la libertad académica y autonomia de las IES y a su vez mantener su responsabilidad y rendicién de cuentas ante
la sociedad

Promover un sistema de educacion superior pertinente y adecuado a las necesidades de la sociedad

Reforzar los vinculos con el mundo del trabajo y fundar sus orientaciones a largo plazo en los propésitos y necesidades
sociales, tomando en cuenta el respeto de las culturas y la proteccion del medio ambiente

Promover la contribucion de la educacion superior a la totalidad del sistema de educacion

Diversificar los modelos de educacion superior y los métodos de captacion de matricula para satisfacer la demanda sin
afectar la calidad

Reforzar la funcion de investigacion en la educacién superior
Promover una cultura de la evaluacion

Promover la formacion y experiencia del personal de acuerdo con la Recomendacién adoptada en 1997 sobre el estatus del
personal docente en la educacién superior

Promover la participacion de los estudiantes como principales socios y participes responsables en la renovacion de la
educacidn superior

Asegurar la participacion de la mujer en la educacion superior, particularmente a nivel de la toma de decisiones

Sacar provecho al potencial disponible en las TICs para la renovacion de la educacion superior al extender y diversificar la
circulacion y construccion de conocimiento e informacion al alcance de un piblico mas amplio

Reafirmar el estatuto de servicio pablico de la educacion superior, aunque la participacion del sector privado sea a veces
necesaria

Reafirmar la dimensidn internacional de la educacién superior como elemento inherente a su esencia

Reafirmar la importancia de la aplicacion de la normatividad regional e internacional para el reconocimiento de estudios y
diplomas

Promover el sentido de pertenencia a una empresa comun entre los participes cuando elaboran politicas nacionales

Fuente: Seddoh (2002).
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